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2. การจดัการสาธารณภยั 

3. การจ าแนกผูป้ระสบภยั 

4. การปฐมพยาบาลผูป้ระสบภยั 

5. การเคล่ือนยา้ยผูป้ระสบภยั 

6. การพยาบาลผูป้ระสบภยัท่ีมีปัญหาจิตสงัคม 

7. การพยาบาลผูป้ระสบภยัในศูนยอ์พยพ 

วตัถุประสงค์การเรียนรู้ หลงัส้ินสุดการเรียนการสอนนกัศึกษาสามารถ 

1. บอกความหมาย ประเภท หลกัการบรรเทาสาธารณภยั และการวางแผนป้องกนัการสูญเสียจากการเกิดสาธารณภยัได ้ทั้ง 3 ระยะ 
ไดแ้ก่ ระยะก่อนเกิดภยั ระยะเกิดภยั และระยะหลงัเกิดภยัหรือระยะฟ้ืนฟ ู

2. บอกถึงหลกัการเคล่ือนยา้ยและการใหก้ารปฐมพยาบาลผูป้ระสบภยั ณ จุดเกิดเหตุ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

3. อธิบายวธีิการ หลกัการปฐมพยาบาล และจดัล าดบัความส าคญัในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัไดถู้กตอ้ง 

4. บอกถึงหลกัการและวธีิการเตรียมความพร้อมในการรับอุบติัภยั ของโรงพยาบาล และการเตรียมความพร้อมในการใชแ้ผนรับ
อุบติัเหตุกลุ่มชนไดถู้กตอ้ง 
 

1. มโนทศัน์การพยาบาลสาธารณภัย (Concept of Disaster Nursing) 

1.1 แนวคดิเกีย่วกบัสาธารณภัย 

1.1.1 ความหมายของสาธารณภัย (Definition of Disaster) มีผูใ้หค้วามหมายของสาธารณภยัไวต้่างๆกนัดงัน้ี เช่น 

ส านักงานบรรเทาทุกข์แห่งสหประชาชาต ิ(United Nation Disaster) ใหค้วามหมายของสาธารณภยัไวว้า่ เป็น
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรุนแรงในเวลาและสถานท่ีหน่ึง ท าใหส้งัคมหรือชุมชนตอ้งประสบกบัอนัตรายอยา่งร้ายแรง ก่อใหเ้กิดความ
สูญเสียชีวติและทรัพยสิ์น อนัท าใหโ้ครงสร้างในสงัคมแตกแยก รวมทั้งไม่สามารถกระท าภารกิจตามปกติได ้

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542 ใหค้วามหมายของสาธารณภยัวา่ เป็นภยัท่ีเกิดแก่คนหมู่มาก เช่น ไฟ
ไหม ้น ้ าท่วม 

พระราชบญัญัตป้ิองกนัภัยฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 2522 ใหค้วามหมายสาธารณภยั วา่เป็น อคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั ตลอดจน
ภยัอ่ืนๆ อนัมีมาเป็นสาธารณะไม่วา่เกิดจากธรรมชาติหรือมีผูก้ระท าใหเ้กิดข้ึน ซ่ึงก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ชีวติร่างกายของประชาชน
หรือความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นของประชาชนหรือของรัฐ 

จากความหมายของสาธารณภยัท่ีกล่าวมาทั้งหมดจะเห็นไดว้า่สาธารณภยัมีลกัษณะส าคญัท่ีสรุปได ้ดงัน้ี 

- เป็นภยัท่ีเกิดแก่คนจ านวนมาก 

- เกิดข้ึนไดทุ้กเวลาและทุกสถานท่ี อยา่งกะทนัหนัหรือค่อยๆเกิดข้ึน 

- เป็นอนัตรายต่อชีวติและร่างกายของประชาชน 

- เกิดความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นของประชาชนหรือรัฐ 

- ก่อใหเ้กิดความตอ้งการส่ิงจ าเป็นพ้ืนฐานอยา่งรีบด่วนส าหรับผูป้ระสบภยั 

1.1.2 วงจรการเกดิสาธารณภัย (Disaster cycle) 



2 
 

สาธารณภยัทุกประเภทมีลกัษณะการเกิดท่ีคลา้ยคลึงกนั คือมีลกัษณะการเกิดท่ีต่อเน่ืองสามารถแบ่งเป็นระยะๆ โดยใชเ้วลา
เป็นตวัก าหนดระยะต่างๆท่ีเกิดข้ึน การแบ่งระยะต่างๆ ของการเกิดสาธารณภยัท่ีนิยมใชโ้ดยทัว่ไปแบ่งเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 

1.1.2.1 ระยะก่อนเกดิสาธารณภัย (Pre-impact phase) หมายถึง ช่วงเวลาท่ียงัไม่มีสาธารณภยัเกิดข้ึน นบัตั้งแต่
ช่วงเวลาปกติท่ียงัไม่มีส่ิงบอกเหตุวา่จะมีภยัเกิดข้ึนจนถึงช่วงเวลาท่ีมีส่ิงบอกเหตุวา่ก าลงัจะมีภยัเกิดข้ึนเป็นช่วงเตรียมความพร้อมใน
การปฏิบติังานของหน่วยงานต่างๆ ระยะน้ีอาจสั้นหรือยาวแตกต่างกนัข้ึนกบัชนิดของสาธารณภยั 

1.1.2.2 ระยะเกดิสาธารณภัย (Impact phase) หมายถึง ช่วงเวลาท่ีมีสาธารณภยัเกิดข้ึนก่อใหเ้กิดความเสียหายทั้งแก่
ชีวติและทรัพยสิ์น เป็นช่วงเวลาท่ีผูป้ระสบภยัมกัหลีกเล่ียงไดย้ากหรือควบคุมสถานการณ์ไม่ได ้หน่วยงานต่างๆ ตอ้งเร่ิมใหค้วาม
ช่วยเหลือเบ้ืองตน้ ระยะน้ีอาจเป็นวนิาที นาที ชัว่โมง วนั เดือน หรือปี ก็ได ้ข้ึนกบัชนิดของสาธารณภยัท่ีเกิด  

1.1.2.3 ระยะหลงัเกดิสาธารณภัย (Post-impact phase) หมายถึง ช่วงเวลาท่ีสาธารณภยัไดผ้า่นพน้ไปแลว้ เป็น
ช่วงเวลาท่ีหน่วยงานต่างๆ ตอ้งใหค้วามช่วยเหลือทั้งดา้นการบรรเทาภยัและการฟ้ืนสภาพในดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นตวัผูป้ระสบภยั
เองทั้งดา้นร่างกาย และจิตใจ ซ่ึงดา้นจิตใจอาจตอ้งใชเ้วลายาวนานในการฟ้ืนฟสูภาพ รวมไปถึงหากผูป้ระสบภยัท่ีมีภาวะทุพพลภาพ
นอกจากการดูแลร่างกายและจิตใจแลว้ยงัตอ้งดูแล จดัหาอาชีพใหม่ท่ีเหมาะสมกบัภาวะทุพพลภาพนั้นใหด้ว้ย อีกทั้งตอ้งฟ้ืนฟบููรณะ
อาคารบา้นเรือนสาธารณูปโภคต่างๆดว้ย 

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่ สาธารณภยันั้นมีลกัษณะการเกิดท่ีต่อเน่ืองเป็นวงจร แต่ละระยะไม่สามารถแบ่งแยกกนัโดยเด็ดขาด
อยา่งชดัเจนได ้การแบ่งระยะไม่วา่จะแบ่งแบบใดก็ตามลว้นอยูภ่ายใตว้งจรน้ีทั้งส้ิน ดงันั้นเพ่ือความเขา้ใจและต่อเน่ืองจะใชก้าร
แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะก่อนเกิด ระยะเกิด ระยะหลงัเกิดสาธารณภยั 

1.1.3 ประเภทของสาธารณภัย (Types of Disaster) 

การแบ่งประเภทของสาธารณภยัแบ่งไดเ้ป็น 2 วธีิ ดงัน้ี 

1.1.3.1 การแบ่งตามลกัษณะการเกิดหรือสาเหต ุ

1) สาธารณภยัธรรมชาติ (Natural disaster) เป็นสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติมกัเกิดข้ึนตาม
ฤดูกาลเป็นส่วนใหญ่ แต่บางคร้ังก็เกิดข้ึนโดยไม่รู้ตวั ไดแ้ก่ 

- สาธารณภยัเชิงอุตุนิยมวทิยา (Meteorological disaster) เป็นสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนตามฤดูกาลเป็น
ส่วนใหญ่และเกิดจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม เช่น วาตภยั ภยัแลง้ 

- สาธารณภยัตามสภาพภูมิประเทศ (Topological disaster) เป็นสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนตามลกัษณะหรือ
สภาพภูมิประเทศ เช่น อุทกภยั หิมะถล่ม 

- สาธารณภยัทางชีวภาพ (Biological disaster) เป็นสาธารณภยัท่ีมีสาเหตุเน่ืองจากส่ิงมีชีวติ เช่น การ
ระบาดของโรค ภยัจากฝงูสตัวแ์ละแมลง 

2) สาธารณภยัมนุษย ์(Man-made disaster) เป็นสาธารณภยัท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษยท์ั้งท่ีเกิด
จากส่ิงประดิษฐเ์พ่ือความสุขสบายหรือเพ่ือการสูร้บ ภยัจากการจราจร ภยัจากการอุตสาหกรรม ภยัจากการก่อสร้าง ภยัจากความ
ขดัแยง้ในผลประโยชน์  ภยัจากการก่อวนิาศกรรม ภยัจากการจลาจล ภยัจากสงคราม 

สาธารณภยัท่ีจดัแบ่งไวเ้ป็นประเภทใหญ่ๆ 2 ประเภทน้ี บางชนิดอาจเกิดไดท้ั้งจากธรรมชาติและจากการกระท า
ของมนุษย ์เช่น อคัคีภยั อุทกภยั และการระบาดของโรค เป็นตน้ 

ความแตกต่างระหวา่งสาธารณภยัท่ีเกิดจากธรรมชาติและสาธารณภยัท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษยท่ี์ส าคญั
ประการหน่ึง คือ 
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-  สาธารณภยัธรรมชาติโดยทัว่ไปไม่สามารถป้องกนัการเกิดได ้แต่สามารถพยากรณ์การเกิดได ้และสามารถลด
ความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนได ้ดงันั้น เราจึงสามารถหามาตรการมาช่วยลดความรุนแรงได ้เช่น การสร้างเข่ือนเพ่ือป้องกนั
ภยัน ้ าท่วม เป็นตน้ 

-  สาธารณภยัมนุษยส่์วนมากสามารถป้องกนัการเกิดและสามารถพยากรณ์การเกิดได ้รวมทั้งสามารถลดความ
รุนแรงท่ีเกิดจากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนได ้เช่น การรณรงคเ์ร่ืองโครงการเมาไม่ขบัเพ่ือเป็นการลดอบุติัเหตบุนทอ้งถนน เป็นตน้ 

       1.1.3.2 การแบ่งตามสถานการณ์ 

   1) สาธารณภยัในภาวะปกติ เป็นสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งช่วงเวลาท่ีประเทศไม่มีการสงคราม 
ไม่มีภยัร้ายแรงต่อความผาสุกของประชาชนและความมัน่คงของรัฐ ไม่มีสถานการณ์ฉุกเฉิน ไม่มีภยัจากความขดัแยง้ต่างๆ สาธารณ
ภยัประเภทน้ีไดแ้ก่ อุทกภยั วาตภยั เป็นตน้ 

   2) สาธารณภยัในภาวะฉุกเฉิน เป็นสาธารณภยัท่ีเกิดเน่ืองจากประเทศถูกรบกวนหรือบ่อนท าลายจาก
ฝ่ังตรงขา้มท าใหเ้กิดภาวะฉุกเฉิน โดยมีการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินหรือประกาศใชก้ฎอยัการศึก เช่น ภยัจากการจลาจล ภยัจาก
การก่อวนิาศกรรม เป็นตน้ 

   3) สาธารณภยัในภาวะสงคราม เป็นสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งท่ีประเทศอยูใ่นภาวะสงครามและ
มีสาธารณภยัเกิดข้ึน เช่น การระบาดของโรค อุทกภยั วาตภยั เป็นตน้ 

1.1.4 สาธารณภัยทีส่ าคญัของประเทศไทย (Significant Disaster in Thailand) 

1.1.4.1 อคัคีภยั (Fire) เป็นภยัท่ีร้ายแรงเกิดไดเ้น่ืองจากความประมาทของมนุษย ์และเกิดจากธรรมชาติ โดยการเสียดสี
ของตน้ไมจ้นเกิดประกายไฟ หรือประกายไฟจากแร่ธาตุบางชนิด อนัตรายและความเสียหายข้ึนกบัชนิดของการเผาไหม ้และ
สภาพแวดลอ้มในขณะเกิดเหต ุ

1.1.4.2 อุทกภยั (Floods) เป็นภยัท่ีเกิดจากฝนตกมีสาเหตจุาก พายหุมุนเขตร้อน ลมมรสุมมีก าลงัแรง ร่องความกดอากาศ
ต ่ามีก าลงัแรง น ้ าทะเลหนุน แผน่ดินไหว เข่ือนพงั อุทกภยัแบ่งเป็น 

1) น ้าป่าหลาก เกิดจากฝนตกหนกัต่อเน่ืองกนัเป็นเวลานานบนภูเขาหรือตน้น ้ าล าธาร และไหลบ่าลงท่ีราบอยา่งรวดเร็ว 
เพราะไม่มีตน้ไมช่้วยดูดซบัชะลอกระแสน ้ า 

2) น ้าท่วมขงั น ้ าท่วมนอง เกิดจากน ้ าลน้ตล่ิงมีระดบัสูงจากปกติท่วมแช่ขงั ซ่ึงจะเกิดบริเวณท่ีราบลุ่มติดริมฝ่ังแม่น ้ า 
3) คล่ืนสินามิ คือ ระลอกคล่ืนซ่ึงเคล่ือนตวัในมหาสมุทรท่ีมีขนาดความยาวมาก ส่วนใหญ่แลว้มกัจะเกิดจากแผน่ดินไหว

ใตท้ะเล ภูเขาไฟใตท้ะเลระเบิด แผน่ดินถล่มใตม้หาสมุทร  
อนัตรายและความเสียหายจากอุทกภยัจะรุนแรงมากหรือนอ้ยข้ึนกบัความเร็วและความรุนแรงของกระแสน ้ า พ้ืนท่ีบริเวณ

ท่ีเกิด ความลึกของน ้ าท่ีท่วม และความ 
1.1.4.3 วาตภยั (Depression/Typhoon) เป็นภยัท่ีเกิดจากลมพาย ุอนัตรายหรือผลกระทบจะมีมากนอ้ยเพียงใดข้ึนกบั

ชนิดของลมพาย ุซ่ึงมีความเร็วของลมสูงสุดใกลบ้ริเวณศูนยก์ลางแตกต่างกนัออกไป พายใุนประเทศไทยแบ่งไดเ้ป็น 2 ชนิด คือ 

1) พายฤุดูร้อน เกิดจากกระแสอากาศร้อนยกตวัข้ึนเบ้ืองบนอยา่งรุนแรง และรวดเร็วจนกลายเป็นพายฟุ้าคะนองเกิดเป็น
แห่งๆ ในฤดูร้อนประมาณเดือนมีนาคมถึงพฤษภาคม ท าความเสียหายในบริเวณแคบๆ ในช่วงเวลาสั้น ความเร็วลมประมาณ 50 

กิโลเมตรต่อชัว่โมง 
2) พายหุมุนเขตร้อน เกิดในฤดูฝนประมาณเดือนพฤษภาคมถึงตุลาคม โดยเกิดในทะเลจีนใตห้รือมหาสมุทรแปซิฟิค แลว้

เคล่ือนตวัเขา้สู่ฝ่ังทวปี โดยแบ่งความรุนแรงได ้3 ขนาด คือ 
- พายดีุเปรสชัน่ มีก าลงัอ่อนความเร็วลมใกลศู้นยก์ลางไม่เกิน 63 กิโลเมตรต่อชัว่โมง พายน้ีุไม่มีช่ือเฉพาะ เรียกวา่พายุ

ดีเปรสชัน่ เท่านั้น 
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- พายโุซนร้อน มีความรุนแรงปานกลาง ความเร็วลมใกลศู้นยก์ลางตั้งแต่ 63-117 กิโลเมตรต่อชัว่โมง พายน้ีุบางคร้ังมีช่ือ
เรียกเฉพาะ เช่น พายโุซนร้อนแฮเรียต 

- พายไุตฝุ้่ น มีความรุนแรงมากท่ีสุด ความเร็วลมใกลศู้นยก์ลางตั้งแต่ 118 กิโลเมตรต่อชัว่โมงข้ึนไป และจะมีช่ือเฉพาะ 
เช่น พายไุตฝุ้่ นเกย ์ถา้หากเกิดในบริเวณมหาสมุทรอินเดีย อ่าวเบงกอล และทะเลอาราเบียนเรียกวา่พายไุซโคลน (Cyclone) ถา้เกิด
ในมหาสมุทรแอตแลนติก ทะเลแคริบเบียน หรือฝ่ังตะวนัออกเฉียงใตข้องอเมริกา เรียกวา่ พายเุฮอริเคน (Hurricanes) 

อนัตรายและความเสียหายท่ีเกิดจากวาตภยัมากหรือนอ้ยข้ึนกบัความเร็วและรุนแรงของลมพาย ุพ้ืนท่ีท่ีมีลมพดัผา่น การมี
อุทกภยัหรือลมทะเลซดัโถมร่วมดว้ยหรือไม่ และการเตรียมรับสถานการณ์วาตภยัอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อร่างกาย และจิตใจของ
ผูป้ระสบภยั จากการโดนส่ิงของท่ีลอยมากระแทก อุบติัเหตหุกลม้ นอกจากน้ีอาจท าใหเ้กิดการพงัทลายของบา้นเรือน และ
ส่ิงก่อสร้างสาธารณะต่างๆ ผลผลิตทางการเกษตรและการปศุสตัวเ์สียหาย การคมนาคมขนส่ง การติดต่อส่ือสาร และสาธารณูปโภค
ต่างๆถูกท าลาย 

1.1.4.4 ภยัจากจราจร (Traffic) เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เน่ืองมาจากการเดินทางของคน ซ่ึงประสบเหตโุดยไม่คาดไวก่้อน ท า
ใหมี้ส่ิงผิดปกติเกิดข้ึน ภยัจราจร แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือภยัจราจรทางบก ภยัจราจรทางน ้ า และภยัจราจรทางอากาศ โดยสาเหตุ
ของการเกิดภยัจราจรมีปัจจยั 3 ดา้น คือ 

- คนท่ีอยูใ่นสภาวะท่ีมีความพร่องต่างๆ ทั้งท่ีเป็นผูข้บัข่ี ผูโ้ดยสาร และผูส้ญัจรไปมา 
- ยานพาหนะท่ีมีสภาพช ารุดบกพร่อง ไม่เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภยั 

- สภาพแวดลอ้ม ท่ีเป็นอุปสรรคส าหรับการตอบโตข้องผูข้บัขี่ 
1.1.4.5 แผน่ดินไหว (Earthquake) เกิดจากการสัน่สะเทือนของพ้ืนผิวโลกเป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติ จากภายในโลก

หรือเกิดจากการกระท าของมนุษย ์ท่ีท าใหส้ภาพสมดุลของเปลือกโลกบางส่วนเปล่ียนไป และไปกระตุน้ใหเ้กิดอาการดงักล่าว การ
เกิดแผน่ดินไหวแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ 

- ระยะไหวเตือน (Foreshock) เป็นการสัน่สะเทือนล่วงหนา้เบาๆ อาจเป็นช่วงระยะเวลาสั้นๆ หรือนานเป็นหลายชัว่โมง
ก็ได ้

- ระยะไหวใหญ่ (Mainshock) เป็นระยะท่ีมีความรุนแรงท่ีสุด 

- ระยะไหวตาม (Aftershock) เป็นระยะสัน่สะเทือนจากระยะไหวใหญ่ เป็นการสัน่สะเทือนเบาๆ ตามมาอีกหลายคร้ัง 
และอาจจะใชเ้วลาหลายวนักวา่จะหยดุน่ิง 

สาเหตุของแผน่ดินไหวแบ่งไดด้งัน้ี 

1) เกิดข้ึนตามธรรมชาติ 

- การระเบิดของภูเขาไฟ (Volcanic Earthquake) เกิดจากพลงังานภายในโลกไดส้ะสมไวเ้ป็นจ านวนมาก มีแรงผลกัดนัข้ึนขา้งบน
ผิวโลกบริเวณท่ีเป็นจุดอ่อนท าใหเ้กิดการระเบิดข้ึน โดยจะเกิดแผน่ดินไหวเฉพาะบริเวณท่ีภูเขาไฟระเบิดเท่านั้น 

 

- การเคล่ือนตวัของเปลือกโลก (Tectonic Earthquake) เกิดจากการผนัแปรของอุณหภูมิภายในโลก ท าใหเ้กิดการงดัตวัข้ึน การชน
กนั และการแยกตวัออกจากกนั ท าใหเ้กิดแนวแตกร้าว (Fault) ข้ึน ซ่ึงจะขยบัตวัและปรับตวัเสียดสีกนัตลอดเวลาท าใหมี้การปล่อย
พลงังานออกมา 

2) เกิดข้ึนจากการกระท าของมนุษย ์ท าใหส้ภาพสมดุลของเปลือกโลกบางส่วนเปล่ียนแปลงไป 

- การระเบิดใตดิ้น เช่น การทดลองระเบิดนิวเคลียร์ 

- การเก็บขยะนิวเคลียร์ใตดิ้น ท าใหม้วลหินเปล่ียนสภาพจากการแผก่มัมนัตภาพรังสี 

- การสูบน ้ าใตดิ้นมาใชม้ากเกินไป รวมถึงกระบวนการผลิตน ้ ามนัและก๊าซธรรมชาติ 

- การท าเหมืองในระดบัลึก เหมืองอุโมงค ์
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ขนาดและความรุนแรงของแผ่นดนิไหว 

- Micro Earthquake ขนาดเลก็มาก มีขนาดนอ้ยกวา่ หรือระหวา่ง 2.0-3.4 ริคเตอร์ รู้สึกวา่มีแผน่ดินไหวไดเ้ฉพาะคนท่ีอยูใ่น
อาคารสูงๆ วตัถุแขวนอาจแกวง่ไกว 

- Small Earthquake ขนาดเลก็มีขนาดระหวา่ง 3.5-4.8 ริคเตอร์ รู้สึกวา่มีแผน่ดินไหวไดเ้กือบทุกๆคน วตัถุแขวนแกวง่ไปมาหรือ
ลม้คว  ่า 

- Minor or Moderate Earthquake ขนาดปานกลางมีขนาดระหวา่ง 4.9-6.1 ริคเตอร์ ทุกคนรู้สึกได ้แทบจะไม่สามารถยนือยูไ่ด ้

ขา้วของหล่นแตกเสียหาย อาคารท่ีไม่มัน่คงอาจแตกร้าว 

- Major Earthquake ขนาดใหญ่ มีขนาดระหวา่ง 6.2-7.3 ริคเตอร์ แผน่ดินไหวมากจนควบคุมการขบัรถไดล้ าบาก อาคารท่ีไม่
มัน่คงแขง็แรงจะพงัทลายหมด 

- Great Earthquake ขนาดใหญ่มาก มีขนาดตั้งแต่ 7.4 ริคเตอร์ ประชาชนแตกต่ืนจนไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได ้ ตวัอาคาร
และโครงสร้างพงัทลาย เข่ือนกั้นน ้ าถูกท าลาย มีรอยแตกแยกของพ้ืนดิน รางรถไฟบิดตวัโคง้งอ จนถึงทุกส่ิงถูกท าลายเหลือแต่ซาก 

อนัตรายและความเสียหายโดยตรงเกดิขึน้จาก 

- การสัน่สะเทือนของพ้ืนดิน ท าใหอ้าคารบา้นเรือน โรงงาน อุตสาหกรรม ส่ิงปลูกสร้าง สัน่ไหว เปล่ียนรูปร่าง และพงัทลาย 

- อคัคีภยัจากเตาแก๊ส เตาถ่าน หรือแหล่งเช้ือเพลิงท่ีก าลงัติดไฟอยูส่ัน่ไหวและลม้ท าใหไ้ฟลุกลาม 

- อุทกภยั เกิดจากแผน่ดินไหวในชายฝ่ังหรือใกลท้ะเลท าใหเ้กิดคล่ืนใตน้ ้ าซดัเขา้มาท าลายบา้นเรือนริมฝ่ัง 
1.1.4.6 ภยัแลง้ (Drought) เป็นภยัท่ีมีผลกระทบต่อประเทศไทยอยูเ่ป็นประจ า อาจเกิดจากฝนไม่ตกตอ้งตามฤดูกาลหรือ

มีอากาศร้อนผิดปกติ เน่ืองจากป่าไมถู้กท าลายและการเผาไหมข้องเคร่ืองจกัรกล การท่ีฝนไม่ตกตอ้งตามฤดูกาล แบ่งขนาดความ
รุนแรงของสภาวะความแหง้แลง้ ดงัน้ี 

1) ความแหง้แลง้อยา่งเบา มีฝนตกเฉล่ียไม่ถึงวนัละ 1 มิลลิลิตร เป็นระยะเวลาต่อเน่ืองกนัไม่นอ้ยกวา่ 15 วนัในฤดูฝน 

2) ความแหง้แลง้ปานกลาง มีฝนตกเฉล่ียไม่ถึงวนัละ 0.25 มิลลิลิตร เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 29 วนัในฤดูฝน 

3) ความแหง้แลง้อยา่งรุนแรง ฝนไม่ตกเลยต่อเน่ืองกนัไม่นอ้ยกวา่ 15 วนั ในฤดูฝน หรืออาจจะมีตกบา้ง แต่ไม่ถึง 0.25 

มิลลิลิตร ถา้รุนแรงมากอาจไม่มีฝนตกนานเป็นเดือนๆ 

1.1.4.7 การระบาดของโรค (Epidemics) เป็นภยัท่ีเกิดจากการแพร่ระบาดของเช้ือจุลชีพต่างๆ ท่ีก่อใหเ้กิดโรคติดต่อ
ต่างๆ ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อชีวติและทรัพยสิ์น และงบประมาณในการช่วยเหลือ ส่งผลใหเ้กิดปัญหาทางเศรษฐกิจและสงัคมได ้

1.1.4.8 ภยัจากความขดัแยง้  
- การจลาจล หมายถึง การปฏิบติัการของกลุ่มบุคคล หรือฝงูชนท่ีมาชุมนุมกนัโดยมีเจตนาเดียวกนั โดยการด าเนินการ

ดงักล่าวก่อใหเ้กิดความวุน่วายข้ึนในบา้นเมือง และเป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย 

- การบ่อนท าลาย หมายถึง การกระท าใดๆ ท่ีมุ่งก่อใหเ้กิดความแตกแยก ความป่ันป่วน อนัจะน าไปสู่ความไม่สงบ หรือ
ความอ่อนแอภายในชาติ การเมือง เศรษฐกิจ สงัคม หรือทางใดทางหน่ึง 

- การก่อวนิาศกรรม หมายถึง การกระท าใดๆ เพ่ือท าลาย ท าความเสียหายต่อทรัพยสิ์น อาคาร สถานท่ี ยทุธปัจจยั 
สาธารณูปโภค หรือรบกวน ขดัขวาง ระบบปฏิบติังานใดๆ รวมทั้งประทุษร้ายต่อบุคคลซ่ึงก่อใหเ้กิดความป่ันป่วนทางการเมือง 
ทหาร เศรษฐกิจและสงัคม ดว้ยความมุ่งหมายท่ีจะก่อใหเ้กิดผลต่อความสงบเรียบร้อย ขวญัก าลงัใจ หรือความมัน่คงแห่งชาติ 

- การก่อการร้าย หมายถึง การปฏิบติัการของขบวนการปฏิวติั หรือผูไ้ม่หวงัดีต่อประเทศชาติ เพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
ท าลายขวญัของผูท่ี้จงรักภกัดีต่อรัฐและประเทศชาติ รวมทั้งบงัคบัใหป้ฏิบติัตามค าสัง่ และกระท าดว้ยความทารุณโหดเห้ียมเพ่ือ
กดดนัรัฐบาล 
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     1.1.4.9 ภยัจากอุตสาหกรรมและความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีสาเหตุเน่ืองมาจาก บุคคลหรือผูป้ระกอบอาชีพ
ขาดประสบการณ์ มีทศันคติและจิตส านึกท่ีไม่ปลอดภยั การใชเ้ทคโนโลยหีรืออุปกรณ์ท่ีไม่ปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้มในการท างานไม่
เหมาะสม 

  1.1.5 ปัญหาและผลกระทบทางการสาธารณภัย (Problem and Impact of Disaster) 

ปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดจากเหตุการณ์สาธารณภยันั้นจะมีลกัษณะเก่ียวเน่ืองกบั ประเภท และชนิดของสาธารณภยั 
ความรุนแรง ระยะเวลาท่ีเกิด รวมทั้งสภาพความเสียหายต่างๆท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงสรุปได ้ดงัน้ี 

1.1.5.1 ระยะเกิดภยั 

1) ปัญหาและผลกระทบทางการสาธารณสุข 

- ผูป้ระสบภยั เสียชีวติ พิการหรือทุพพลภาพ บาดเจ็บ สภาพจิตใจไดรั้บการกระทบกระเทือน อาจใชก้ารเผชิญปัญหาท่ีไม่
เหมาะสม 

- ระบบบริการสุขภาพ ไม่สามารถใหบ้ริการไดเ้ตม็ท่ี เน่ืองจาก ขาดประสิทธิภาพ บุคลากรไม่เพียงพอ อุปกรณ์ไม่พร้อม 
บุคลากรมีประสบการณ์การรับสาธารณภยันอ้ย 

2) ปัญหาและผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

- ผูป้ระสบภยั สูญเสียทรัพยสิ์น แหล่งท ามาหากิน ไม่มีรายได ้

- ประเทศชาติ ตอ้งจดัสรรงบประมาณเพ่ือบรรเทาสาธารณภยัและฟ้ืนฟสูภาพ ในขณะท่ีรายไดจ้ากผลผลิตไม่มีหรือลด
ต ่าลง 

3) ปัญหาและผลกระทบทางสงัคม การเมืองและการปกครอง 

สงัคมสบัสนวุน่วาย อาจเกิดความขดัแยง้ในหมู่ประชาชนท่ีประสบภยัเน่ืองจากการแก่งแยง่ ความคิดเห็นในการบรรเทาภยั
ไม่ตรงกนั การเห็นแก่ประโยชนส่์วนตวั รวมทั้งอาจเกิดการแทรกแซงจากบุคคลท่ีมุ่งร้ายต่อชาติ 

      4) ปัญหาและผลกระทบทางสาธารณูปโภค การคมนาคมขนส่ง ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อปัญหาสุขภาพ เช่น การประปา 
การไฟฟ้าและพลงังานอ่ืนๆรวมถึงการคมนาคมขนส่ง ถูกท าลายหรือถูกตดัขาด 

     5) ปัญหาและผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม ส่ิงแวดลอ้มอาจถูกท าลายจนขาดสมดุล บางคร้ังอาจกลายเป็นแหล่งเอ้ือต่อการ
แพร่ระบาดของโรคได ้

      1.1.5.2 ระยะหลงัเกิดภยั 

  นอกจากจะข้ึนอยูก่บัประเภท ชนิด ความรุนแรง ระยะเวลาท่ีเกิดสาธารณภยัแลว้ ยงัข้ึนอยูก่บัการจดัการเม่ือเกิด
สาธารณภยัวา่มีประสิทธิภาพมากแค่ไหน ซ่ึงปัญหาหลงัเกิดภยัสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

1) ปัญหาและผลกระทบทางการสาธารณสุข 

- ผูป้ระสบภยั/ญาติ เป็นปัญหาและผลกระทบต่อเน่ืองจากระยะเกิดภยั คือการเสียชีวติ พิการภายหลงั ส่วนปัญหาดา้นจิตใจเกิดจาก
การสูญเสียส่ิงท่ีตนรัก ความเครียด ซ่ึงหากการเผชิญปัญหาไม่เหมาะสม อาจก่อใหเ้กิดโรคทางจิตได ้

- ระบบบริการสุขภาพ เน่ืองจากเป็นการใหบ้ริการท่ีต่อเน่ือง อาจพบปัญหาผูใ้หบ้ริการเองอ่อนลา้จากการปฏิบติังาน ท าใหป้ฏิบติังาน
ไดไ้ม่เตม็ท่ี รวมถึงผูป้ระสบภยัอาจเขา้ไม่ถึงบริการท่ีจดัไว ้

2) ปัญหาและผลกระทบทางเศรษฐกิจ  
ประเทศชาติตอ้งจดัสรรงบประมาณเพ่ือฟ้ืนฟ ูบูรณะส่ิงเสียหาย การสงเคราะห์ทางการเงินหรือส่ิงของจ าเป็นต่อการด ารงชีวติ 
รวมถึงสูญเสียงบประมาณเพ่ิมในระบบบริการสาธารณสุขและการสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ีรัฐยงัสูญเสียรายไดจ้าก
ผูเ้สียชีวติก่อนวยัอนัควร และการฟ้ืนฟสูภาพผูพิ้การ 

3) ปัญหาและผลกระทบทางสงัคม การเมือง และการปกครอง 
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พบไดก้รณีท่ีสาธารณภยันั้นตอ้งมีการอพยพผูป้ระสบภยัจ านวนมากมาพกัอาศยัร่วมกนัชัว่คราว นอกจากความขดัแยง้ในการ
แก่งแยง่ส่ิงของหรือแหล่งพกัประโยชน์ต่างๆท่ีมีจ ากดั อาจเกิดความขดัแยง้ทางประเพณี วฒันธรรมไดเ้ช่นกนั 

4) ปัญหาและผลกระทบทางสาธารณูปโภค การคมนาคมขนส่ง 
เน่ืองจากการถูกตดัขาดและการท าลายสาธารณูปโภค การคมนาคมขนส่งก่อใหเ้กิดความล่าชา้ต่อการฟ้ืนฟ ูเคร่ืองอุปโภคบริโภคท่ี
จ าเป็นอาจขาดแคลน ท าใหร้าคาสินคา้สูงข้ึน  ส่งผลใหเ้กิดอาชญากรรมรูปแบบต่างๆ ข้ึนได ้

5) ปัญหาและผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม 

เป็นปัญหาท่ีเกิดต่อเน่ืองมาจากระยะเกิดภยั เม่ือระบบนิเวศท่ีสมดุลถูกท าลายยอ่มเกิดปัญหาท่ีเป็นลูกโซ่ต่างๆ ตามมา  
 1.2 แนวคดิเกีย่วกบัการพยาบาลสาธารณภัย 

 1.2.1 ความหมาย (Definition of Disaster Nursing) 

  การพยาบาลสาธารณภยัเป็นการพยาบาลท่ีตอ้งน าความรู้และทกัษะทางการพยาบาลทัว่ไป และดา้นการพยาบาล
ฉุกเฉินมาประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์สาธารณภยั ทั้งในระยะก่อนเกิด ขณะเกิด และหลงัเกิดสาธารณภยั เพ่ือป้องกนัและหรือลด
ความสูญเสียท่ีจะเกิดกบัชีวติและทรัพยสิ์น รวมทั้งการฟ้ืนฟสูภาพร่างกายและจิตใจของผูป้ระสบภยัและญาติ 

1.2.2 ลกัษณะของการปฏบิัตกิารพยาบาลสาธารณภัย 

เป็นการปฏิบติัการพยาบาลใหค้รอบคลุมทุกระยะของการเกิดสาธารณภยั โดยเป็นบริการเพ่ือ 

1.2.2.1 ป้องกนัและลดความรุนแรงท่ีจะเกิดจากสาธารณภยั 

1.2.2.2 มุ่งเนน้หนกัดา้นการพยาบาลฉุกเฉินท่ีใหแ้ก่ผูป้ระสบภยัจ านวนมากในขณะเกิดภยั 

1.2.2.3 ช่วยฟ้ืนฟสูภาพของผูป้ระสบภยัและญาติทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ 

1.2.3 ววิฒันาการการดูแลช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

  การช่วยเหลือผูมี้ความทุกขย์ากเพ่ือบรรเทาทุกขน์ั้นมีมาแต่อดีตมากกวา่ 1,500 ปี มาแลว้โดยเร่ิมจากทั้งฝ่าย
ทหารและพลเรือนทั้งในภาวะสงครามและยามปกติ 

  กิจกรรมการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในอดีตนั้นเกิดข้ึนตามช่วงเวลา เช่น เวลาเกิดโรคระบาด สงคราม เป็นตน้ การ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัท่ีเป็นระบบต่อเน่ือง เร่ิมเม่ือมีการก่อตั้งสภากาชาดในประเทศต่างๆ ข้ึนโดยเฉพาะในทวปียโุรป 

  ส าหรับในประเทศไทยนั้น การช่วยเหลือมีมาแต่โบราณกาล แต่จดัท าเฉพาะเวลามีโรคระบาดเกิดข้ึน โดยมี
เจา้นายและขา้ราชการชั้นผูใ้หญ่เป็นหวัหนา้ช่วยเหลือ จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2436 มีการจดัตั้งสภาอุณาโลมแดงข้ึน เพ่ือช่วยเหลือทหาร
ท่ีเจบ็ป่วยและด าเนินการต่อเน่ืองถึงปัจจุบนัโดยสงักดัส านกังานบรรเทาทุกขแ์ละประชานามยัพิทกัษ ์สภากาชาดไทย 

  ระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน หมายถึง การจดัใหมี้การระดมทรัพยากรในพ้ืนท่ีหน่ึงๆ ใหส้ามารถช่วยเหลือผูอ้ยู่
อาศยัในพ้ืนท่ีไดมี้โอกาสขอความช่วยเหลือในกรณีเจบ็ป่วยฉุกเฉินทั้งในภาวะปกติ และในภาวะภยัพิบติัได ้โดยจดัใหมี้ระบบการ
รับแจง้เหตุ ระบบการเขา้ช่วยเหลือผูเ้จบ็ป่วยฉุกเฉิน ณ จุดท่ีเกิดเหตุ ระบบการล าเลียงขนยา้ยและการส่งผูเ้จบ็ป่วยฉุกเฉินใหแ้ก่
โรงพยาบาลท่ีเหมาะสม ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและรวดเร็วตลอด 24 ชัว่โมง 

  กรมการแพทยไ์ดเ้ปิดศูนยก์ูชี้พนเรนทรอยา่งเป็นทางการ เม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม 2538 ใหบ้ริการรักษาพยาบาล
ฉุกเฉินและขนยา้ยทั้งผูบ้าดเจบ็และผูเ้จ็บป่วยฉุกเฉินในพ้ืนท่ีระยะเวลาไม่เกิน 15 นาที โดยรอบโรงพยาบาลราชวถีิ ต่อมาในช่วง
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) กระทรวงสาธารณสุขไดก้ าหนดแผนพฒันาระบบบริการ
การแพทยฉุ์กเฉินใหล้งสู่ระดบัชุมชนโดยเนน้ใหชุ้มชนมีส่วนร่วม และครอบคลุมพ้ืนท่ีทัว่ประเทศ โดยจดัใหมี้ระบบการเงินการ
คลงัท่ีเหมาะสมรองรับและในปีงบประมาณ พ.ศ. 2545 กระทรวงสาธารณสุขไดป้ระกาศใหก้ารพฒันาระบบบริการการแพทย์
ฉุกเฉินเป็นนโยบาย 1 ใน 4 ประการของกระทรวงสาธารณสุข จดัตั้งส านกังานระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน (ศูนยน์เรนทร 
กระทรวงสาธารณสุข) 
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1.2.4 คุณสมบัตขิองพยาบาลทีป่ฏิบัตกิารพยาบาลสาธารณภัย 

1.2.4.1 มีความรู้ทางการพยาบาลและมีประสบการณ์การปฏิบติังานการพยาบาล ฉุกเฉิน การพยาบาลวกิฤต และดา้นการรักษา
ขั้นตน้ 

1.2.4.2 มีความรู้ดา้นสาธารณภยั มีความสามารถในการประเมินสถานการณ์และคาดการณ์ถึงปัญหาสุขภาพท่ีจะเกิดจากสาธารณ
ภยัชนิดต่างๆ ได ้รวมทั้งมีความสามารถใหก้ารพยาบาลไดค้รอบคลุมทุกระยะของสาธารณภยั 

1.2.4.3 มีทกัษะในการตดัสินใจท่ีดี มีภาวะการเป็นผูน้ า และสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

1.2.4.4 มีทกัษะในการส่ือสาร และการบนัทึกขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น ชดัเจน 

1.2.4.5 มีวฒิุภาวะ มีสติ จิตใจเขม้แขง็ รอบคอบ อดทน และตอ้งมีสุขภาพกายและจิตแขง็แรง 

1.2.5 บทบาทหน้าทีข่องพยาบาลทีป่ฏิบตังิานด้านการพยาบาลสาธารณภัย 

  บทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลตอ้งครอบคลุมบริการพยาบาลดา้นการส่งเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การ
ควบคุมและป้องกนัโรค การฟ้ืนฟสูภาพทั้งดา้นร่างกาย จิตสงัคม จิตวญิญาณ ในทุกๆระยะของการเกิดสาธารณภยั ซ่ึงสามารถ
จ าแนกบทบาทในงานสาธารณภยัแต่ละระยะไดด้งัน้ี 

1.2.5.1 บทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลในระยะก่อนเกิดสาธารณภยั 

  เตรียมความพร้อมของบุคคล อุปกรณ์ และชุมชน เพ่ือป้องกนัการเกิดและลดความรุนแรงของสาธารณภยั และ
เตรียมรับสถานการณ์ 

1) การประเมินสถานการณ์สาธารณภยั 

- โดยการรวบรวม และวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีคาดวา่จะท าใหเ้กิดสาธารณภยั ไดแ้ก่  การประเมินภยั (Hazard assessment) การประเมิน
จุดอ่อนหรือกลุ่มเส่ียงภยั (Vulnerability assessment) การประเมินการจดัการ (Manageability assessment) และการ
ประเมินความเส่ียงท่ีจะเกิดภยั (Risk assessment) 

- การประเมินความสามารถในการใหบ้ริการเพ่ือตอบสนองต่อสาธารณภยัโดยการประเมินการปฏิบติัการพยาบาลเม่ือเกิดสาธารณภยั
ในอดีต 

- การประเมินความพร้อมรับสาธารณภยัทั้งความพร้อมของเจา้หนา้ท่ี อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เวชภณัฑ ์ยา ฯลฯ และการประเมินจุดอ่อน
ในการปฏิบติัการพยาบาล 

2) การจดัท าแผนหรือร่วมจดัท าแผนสาธารณภยั 

- แผนสาธารณภยัโรงพยาบาล 

พยาบาลควรตอ้งมีส่วนร่วมในการจดัท าแผน โดยค านึงถึงจ านวนผูม้ารับบริการ มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรใหช้ดัเจน 
ควรจดัอตัราก าลงัใหเ้พียงพอในการใหบ้ริการ 24 ชัว่โมง เป็นเวลา 3-5 วนั หรือจนกวา่เหตุการณ์สงบ ส าหรับการจดัแพทย ์
พยาบาลไปช่วย ณ ท่ีเกิดเหตุนั้น ควรจดับุคคลท่ีมีประสบการณ์ดา้นการบรรเทาสาธารณภยั ตดัสินใจถูกตอ้ง มีความคล่องตวั มีไหว
พริบ มีมนุษยสมัพนัธ์ดี 

- แผนสาธารณภยัชุมชน 

พยาบาลเป็นท่ีปรึกษา และใหข้อ้มูลเร่ืองระบบบริการสุขภาพเพ่ือช่วยใหชุ้มชนสามารถเขียนแผนสาธารณภยัของชุมชนได ้โดยยดึ
หลกัการเช่นเดียวกนัและช่วยใหชุ้มชนมีความพร้อมมากท่ีสุดเท่าท่ีทรัพยากร/แหล่งประโยชน์ของชุมชนจะเอ้ือใหไ้ด ้

3) การเตรียมการเพื่อรับสาธารณภยั 

- การเตรียมความพร้อมของบุคลากร หนา้ท่ีต่างๆ ท่ีมีความส าคญัในการตดัสินใจและสัง่การจะตอ้งถูกก าหนดไวล่้วงหนา้และควร
ก าหนดตามต าแหน่งมากกวา่ก าหนดตามตวับุคคล โดยช้ีแจงใหทุ้กคนทราบหนา้ท่ี และมีการซอ้มแผนและฝึกอบรมเพ่ิมเติม 
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- การเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการรักษาพยาบาลใหเ้พียงพอ เคร่ืองมือท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นภาวะฉุกเฉิน จดัเตรียม
รถพยาบาลใหพ้ร้อม ควรมีเคร่ืองมือท าการช่วยฟ้ืนคืนชีพ (Cardio-pulmonary Resuscitation) ประกอบดว้ยเคร่ืองมือในการ
ช่วยเปิดทางเดินหายใจ (Airway) นอกจากน้ีควรมีออกซิเจนชนิดเคล่ือนท่ีไดเ้พ่ือใชส้ าหรับเคล่ือนยา้ยผูป่้วย 

- การเตรียมเวชภณัฑแ์ละยาท่ีจ าเป็น ใหเ้พียงพอ โดยตอ้งเก็บส ารองไวแ้ละสามารถเบิกจากคลงัไดต้ลอดเวลา ไดแ้ก่ยาท่ีตอ้งใชใ้น
ภาวะฉุกเฉินต่างๆ 

- การจดัเคร่ืองอุปโภคบริโภค ไดแ้ก่ น ้ า อาหาร เส้ือผา้ ฯลฯ เพ่ือสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั 

- การเตรียมความพร้อมของระบบส่ือสาร ทั้งเคร่ืองมือ เครือข่ายการติดต่อทั้งภาครัฐและเอกชน และควรค านึงถึงระบบการส่ือสารใน
กรณีท่ีมีการตดัขาดหรือท าลายส่ิงสาธารณูปโภคท่ีส าคญั 

ดว้ย 

- การเตรียมสถานท่ี โดยประสานกบัผูรั้บผิดชอบสถานท่ีใหท้ราบถึงแผนด าเนินการเม่ือเกิดสาธารณภยัวา่ จะตอ้งจดัสถานท่ีอยา่งไร
ส าหรับรับผูบ้าดเจบ็ 

- การเคล่ือนยา้ย และล าเลียง ซ่ึงจะตอ้งก าหนดวธีิเคล่ือนยา้ย เสน้ทางการจราจร จ าเป็นตอ้งมีการประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจราจรและการเคล่ือนยา้ย 

4) การซอ้มแผนสาธารณภยั 
เม่ือจดัท าแผนสาธารณภยัแลว้ ควรมีการซอ้มแผน เป็นระยะๆ เพ่ือประเมินแผนวา่มีขอ้บกพร่องหรือไม่ อยา่งไร และเป็นการ
ประเมินความพร้อมของบุคลากร ตลอดจนสถานท่ี และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นตอ้งใช ้เป็นการปรับแผนท่ีมีอยูแ่ลว้ใหอ้ยูใ่นลกัษณะท่ี
ปฏิบติัไดม้ากข้ึน โดยอาจท าได ้2 ลกัษณะ คือ 

- ซอ้มเพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจ จะมีการบอกใหท้ราบล่วงหนา้เพื่อใหบุ้คลากรต่ืนตวั 

- ซอ้มเพ่ือทดสอบความพร้อมและตรวจสอบขอ้บกพร่อง เป็นการซอ้มซ่ึงมีการเตรียมสถานการณ์ โดยไม่บอกใหบุ้คลากรใน
หน่วยงานทราบล่วงหนา้ 

5) การใหค้วามรู้แก่ประชาชน 

ควรเป็นเร่ืองเก่ียวกบัสาธารณภยัท่ีพบบ่อย ปัญหาและผลกระทบจากสาธารณภยั การป้องกนัและลดความรุนแรงจากสาธารณภยั 
การเตรียมพร้อมรับสาธารณภยั การท าบา้นเรือนและชุมชนใหป้ลอดภยั การช่วยเหลือตนเองและผูอ่ื้นเม่ือเกิดสาธารณภยั 

              1.2.5.2 บทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลในขณะเกิดสาธารณภยั 

  เนน้การช่วยผูป้ระสบภยัอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยทั้งผูใ้หก้ารช่วยเหลือ และผูป้ระสบภยัตอ้งมีความ
ปลอดภยั ซ่ึงจะตอ้งประกอบดว้ย 

1) การประเมินสถานการณ์สาธารณภยัท่ีเกิดข้ึน 

เม่ือไดรั้บแจง้ข่าวการเกิดสาธารณภยัตอ้งรวบรวมและสรุปไดว้า่เกิดอะไร กบัใคร ท่ีไหน อยา่งไร ขนาดเท่าใด รุนแรงเพียงใด เพ่ือ
จะไดท้ราบวา่ควรใชแ้ผนรับสาธารณภยัใด 

2) การใชแ้ผนและประเมินความพร้อมรับสาธารณภยั 

เม่ือประเมินสถานการณ์สาธารณภยัไดแ้ลว้วา่จะใชแ้ผนรับสาธารณภยัใด จึงประกาศใชแ้ผน เรียกระดมบุคลากรพร้อมอุปกรณ์ทุก
ชนิด และใหป้ฏิบติัตามแผน รวมทั้งประเมินความสามารถในการรับสาธารณภยั 

3) การปฏิบติัการพยาบาล 

ในขณะเกิดสาธารณภยัจะมีผูป้ระสบภยัท่ีตอ้งการการดูแลช่วยเหลือเป็นจ านวนมาก ส่ิงส าคญัคือการช่วยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ ซ่ึงตอ้ง
มีประสิทธิภาพดี รวดเร็วมีการจ าแนกและเคล่ือนยา้ยถูกตอ้งและน าส่งโรงพยาบาลท่ีเหมาะสม 

การช่วยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ มีหลกัในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ดงัน้ี 
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เม่ือไดรั้บข่าวหรือพบกบัเหตุการณ์สาธารณภยั ใหป้ฏิบติัดงัน้ี 

- วเิคราะห์สาเหตุและความรุนแรงของภยัท่ีเกิดข้ึน โดยซกัถามผูอ้ยูใ่นเหตุการณ์เพ่ือประเมินสถานการณ์และจ านวนผูบ้าดเจ็บเพ่ือ
วางแผนในการช่วยเหลือ ถา้เกินก าลงัจะไดแ้จง้ขอความช่วยเหลือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีอยูใ่กลเ้คียง 

- ท าการช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็โดยวตัถุประสงคเ์พ่ือช่วยชีวติ ป้องกนัอนัตรายและลดความเจ็บปวด และเคล่ือนยา้ยผูบ้าดเจ็บไปยงั
บริเวณท่ีปลอดภยั โดยมีหลกัวา่ ถา้อยูใ่นท่ีต ่าและคบัแคบใหย้า้ยไปท่ีราบหรือท่ีท่ีปลอดภยั และอยูใ่นทิศทางเหนือลม เพราะถา้เกิด
ระเบิดแลว้เพลิงไหมจ้ะไดมี้เวลาหนีไดท้นั การเขา้ไปช่วยตอ้งมัน่ใจวา่ตวัเราปลอดภยั รีบประเมินอาการผูบ้าดเจบ็ และใชร้ะบบการ
จ าแนกผูบ้าดเจบ็ โดยช่วยคนท่ีเร่งด่วนก่อนและคิดวา่จะรอดชีวติได ้แลว้จึงช่วยผูท่ี้มีอาการรองลงมาตามล าดบั โดยตอ้งกระท าอยา่ง
ถูกตอ้งและทนัเวลา นอกจากน้ีพยาบาลควรด าเนินการตามอุดมการณ์ โดยใหก้ารช่วยเหลือไม่เลือกวา่เป็นเช้ือชาติ ศาสนาใด 
ค านึงถึงสิทธิมนุษยชน และด าเนินตามมาตรฐานการพยาบาลดว้ย 

4) การประสานงานเพ่ือช่วยเหลือ และส่งต่อผูป้ระสบภยั 

การช่วยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุเป็นเพียงการปฐมพยาบาล ผูบ้าดเจ็บหรือผูป่้วยจ าเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลจากแพทย ์การส่งต่อผูป่้วยได้
อยา่งรวดเร็วและปลอดภยัจึงมีความจ าเป็น โดยตอ้งมีการประสานทั้งภายในและนอกหน่วยงาน เพ่ือใหผู้ป้ระสบภยัไดรั้บการ
ช่วยเหลืออยา่งเหมาะสมต่อไป 

5) การจดัท าทะเบียนบนัทึกเหตุการณ์ และการรายงานเหตุการณ์สาธารณภยั ไดแ้ก่จ านวนผูป้ระสบภยัแต่ละชนิด ประสบภยัอะไร ท่ี
ไหน อยา่งไร เป็นตน้ 

6) การประเมินสถานการณ์ 

หลงัจากปฏิบติัตามแผนแลว้ หวัหนา้ทีมตอ้งประเมินสถานการณ์สาธารณภยัวา่รุนแรงมากข้ึนหรือสงบลง เพ่ือพิจารณาปรับแผน
ระดมคนเพ่ิมข้ึนหรือยกเลิกแผน 

 1.2.5.3 บทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลในระยะหลงัเกิดสาธารณภยั 

  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือใหก้ารช่วยเหลืออยา่งต่อเน่ืองโดยมุ่งหวงัใหผู้ป้ระสบภยั รวมทั้งญาติสามารถกลบัคืนสู่สภาพ
ปกติได ้สามารถด ารงชีวติอยูไ่ดอ้ยา่งปกติสุข ประกอบดว้ย 

1) การประเมินสถานการณ์หลงัเกิดสาธารณภยั 

เพ่ือรวบรวมขอ้มูลความเสียหายของผูป้ระสบภยัโดยเฉพาะภาวะสุขภาพทั้งดา้น ร่างกาย จิตใจ  อารมณ์และสงัคมเพ่ือวางแผนให้
การช่วยเหลือไดต้รงตามสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

2) การปฏิบติัการพยาบาล 

เป็นการปฏิบติัการพยาบาลเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลในรายท่ีบาดเจ็บหรือเจ็บป่วย การดูแลท่ีต่อเน่ืองในรายท่ีป่วยเร้ือรัง การฟ้ืนฟู
สภาพในรายท่ีพิการ และการพยาบาลฉุกเฉินหรือวกิฤตในรายท่ีเจบ็ป่วยฉุกเฉินเฉียบพลนัในระยะหลงัภยัสงบโดยไม่เลือกเช้ือชาติ 
ศาสนา และเป็นไปตามจรรยาบรรณ พยาบาล และมาตรฐานการพยาบาล 

3) การจดัท าบนัทึกรายงาน 

รวมถึงการจดัท าบญัชีรายช่ือผูบ้าดเจบ็ ชนิดของการบาดเจบ็ต่างๆโดยสรุปจ านวนผูท่ี้ไดรั้บบาดเจ็บ คนท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลท่ี
ต่อเน่ือง พิการ ตาย หายเป็นปกติ สรุปรวมจ านวนผูเ้ขา้รับบริการทั้งหมด 

4) การประสานงานกบัแหล่งสนบัสนุน 

เพ่ือใหก้ารรักษาต่อเน่ือง การฟ้ืนฟสูภาพและการสงเคราะห์แก่ผูป้ระสบภยัทั้งดา้นการเงิน ท่ีอยูอ่าศยั และร่วมมือกบัหน่วยงานใน
ทอ้งท่ีในการด าเนินการป้องกนัโรคหรืออนัตรายอ่ืนๆท่ีอาจจะเกิดไดห้ลงัการเกิดสาธารณภยันั้นๆ 

5) การประเมินผลการปฏิบติัการในสถานการณ์สาธารณภยัท่ีเกิดข้ึน 
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เพ่ือดูวา่การดูแลช่วยเหลือประสบผลอยา่งไร มีปัญหาอะไร ควรปรับแกไ้ขอยา่งไรในคร้ังต่อไป ส ารวจความเสียหายของอุปกรณ์ 
และ จ านวนวสัดุเวชภณัฑท่ี์ใชไ้ปพร้อมทั้งจดัหามาทดแทนใหอ้ยูใ่นสภาพเตรียมพร้อมเหมือนเดิม 

1.2.6 การดูแลสภาพจติใจของผู้ช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

 1.2.6.1 ปฏิกิริยาของผูช่้วยเหลือผูป้ระสบภยัระหวา่งการด าเนินการ 

  1) ปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนทนัที ไดแ้ก่ วติกกงัวลเน่ืองจากมีเวลาจ ากดั ไม่มีเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการ
ปฏิบติังานท่ีเหมาะสม โกรธ/ขดัแยง้ เน่ืองจากการช่วยเหลือมีปริมาณนอ้ยหรือมาชา้ สบัสน เหน่ือยลา้ ยุง่ยากใจในการแกไ้ขปัญหา 
คล่ืนไส ้ใจสัน่ มือสัน่ เหง่ือออกมาก ปวดศีรษะ  

  2) ปฏิกิริยาระยะหลงั ไดแ้ก่ รู้สึกสูญเสีย รู้สึกผิด ต าหนิตนเอง หลีกหนีจากสงัคมและผูร่้วมงาน โกรธง่าย 
ฉุนเฉียวง่าย มีความรู้สึกต่อตา้น ขาดความตั้งใจ สบัสน หลงลืม นอนไม่หลบั ฝันร้าย คล่ืนไส ้ลดความสนใจเร่ืองเพศสมัพนัธ์ เบ่ือ
อาหาร อ่อนลา้ยาวนาน ใชเ้คร่ืองด่ืมแอลกอฮอลแ์ละยาเสพติด 

1.2.6.2 กลวธีิในการลดความเครียดผูช่้วยเหลือผูป้ระสบภยั 

  1) ในขณะท่ีเกิดสาธารณภยั ควรปฏิบติัดงัน้ี 

  - หยดุพกัการท างานทุกๆ ชัว่โมง อยา่งนอ้ย 15 นาที 

  - หมนุเวยีนผูป้ฏิบติังานท่ีตอ้งเผชิญกบัเหตุการณ์โดยตรง เม่ือหยดุพกัควรตรวจวดัความดนัโลหิต บาดแผลและ
อ่ืนๆให ้

  - ติดตามดูแลช่วยเหลือ ถา้พบวา่มีความวา้วุน่ ตาพร่ามวั สูญเสียการประสานงาน มีปัญหาในระบบทางเดิน
หายใจ สบัสน สัน่หรือมีอาการช็อค 

  - จดัหาท่ีพกัท่ีสะดวกสบาย มีหอ้งน ้ า น ้ าร้อน น ้ าเยน็ส าหรับด่ืม 

  - ถา้มีลกัษณะของความเครียดมาก ตอ้งใหค้  าแนะน าปรึกษา และใหก้ารรักษาถา้จ าเป็น 

  2) ในระยะหลงัเกิดสาธารณภยั 

  - มีการจดัเวลาส าหรับการลดความเครียดใหก้บัผูช่้วยเหลือ จดัชัว่โมงการบริหารความเครียด 

  - จดัเวลาพกัผอ่นในสถานท่ีท างาน จดักลุ่มอาสาสมคัรในการช่วยเหลือ 

  - ส่งต่อไปรับค าแนะน าปรึกษา 
เร่ืองที ่2 การจดัการสาธารณภัย (Disaster Management) 

2.1 ความหมายและวตัถุประสงค์ของการจดัการสาธารณภัย  
2.1.1 ความหมายของการจดัการสาธารณภัย (Definition) 

  การจดัการสาธารณภยัเป็นวทิยาศาสตร์ประยกุตป์ระกอบดว้ย กระบวนการท่ีต่อเน่ืองเป็นระบบตั้งแต่  การเฝ้า
สงัเกต การวเิคราะห์ การเผยแพร่/ ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร และการใชแ้หล่งประโยชน์ต่างๆ เพ่ือป้องกนัความเสียหายจากสา
ธารณภยั ลดความรุนแรงและผลกระทบท่ีจะเกิดจากสาธารณภยั เตรียมพร้อมรับและตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน รวมถึงการ
ฟ้ืนฟสูภาพและการฟ้ืนฟบููรณะภายหลงัเกิดสาธารณภยัดว้ย 

  ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ การจดัการสาธารณภยั หมายถึง กระบวนการท่ีมีความต่อเน่ือง แต่เปล่ียนแปลงไดต้าม
สถานการณ์ ครอบคลุมการด าเนินงานทุกข้ึนตอน ตั้งแต่การวางแผน การปฏิบติัการ การประสานความร่วมมือของหน่วยงานต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือการด าเนินงานท่ีดีในทุกระยะของการเกิดภยั (Carter, 1991) 

2.1.2 วตัถุประสงค์ของการจดัการสาธารณภัย (Purpose of Disaster Management) 

  2.1.2.1 หลีกเล่ียงการสูญเสียชีวติโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุ่มท่ีอยูใ่นความเส่ียงต่างๆ 

  2.1.2.2 ปกป้องทรัพยสิ์นใหเ้กิดความเสียหายนอ้ยท่ีสุด รวมทั้งลดการสูญเสียทางเศรษฐกิจดว้ย 
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  2.1.2.3 รักษาสภาวะแวดลอ้มทางสงัคมและเศรษฐกิจซ่ึงมีผลโดยตรงต่อความผาสุกของสงัคม 

2.2 การจดัการสาธารณภัยระยะต่างๆ 

  เน่ืองจากสาธารณภยัเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเป็นวงจร ดงันั้นการจดัการสาธารณภยัจึงควรตอ้ง
ด าเนินการในทุกระยะของการเกิดภยั ดงัน้ี 

2.2.1 การจดัการระยะก่อนเกดิสาธารณภัย (Pre-impact phase) 

2.2.1.1 การประเมินสาธารณภยั (Disaster Assessment) ประกอบดว้ย 

  1) การประเมินภยั (Hazard Assessment) เป็นการก าหนดโอกาสในการเกิดภยัในแต่ละพ้ืนท่ีและแต่ละเวลา 
ส่ิงท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ขอ้มูลของภยัเก่ียวกบั ชนิด ความถ่ีของการเกิด ระยะเวลาท่ีเกิด ความรุนแรง ความสามารถในการ
พยากรณ์ รวมถึงขอ้มูลชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 

  2) การประเมินกลุ่มเส่ียง (Vulnerability Assessment) เป็นการประเมินหรือวเิคราะห์ผลท่ีจะเกิดจากภยัท่ีมี
ผลกระทบต่อส่ิงต่างๆ ทั้งประชาชน ทรัพยสิ์น ส่ิงก่อสร้าง สาธารณูปโภค ทรัพยากรธรรมชาติ โดยประเมินผลกระทบทั้งดา้น
กายภาพ สงัคม และเศรษฐกิจ 

  3) การประเมินการจดัการภยั (Manageability Assessment) เป็นการวเิคราะห์ ส่ิงต่างๆ ท่ีท าใหโ้อกาสของ
การพบกนัระหวา่งภยัและกลุ่มเส่ียงนอ้ยลง เช่น ความตระหนกัของประชาชนและรัฐ การมีกฎหมายหรือนโยบายในการด าเนินงาน 
การเตรียมพร้อมรับภยั เป็นตน้ 

2.2.1.2 การป้องกนัสาธารณภยั (Prevention) เป็นการป้องกนัการเกิดสาธารณภยัและป้องกนัไม่ใหป้ระชาชนหรือส่ิงของต่างๆ 
ไดรั้บอนัตรายจากสาธารณภยั ซ่ึงสามารถกระท าไดโ้ดย 

  1) การก าหนดนโยบายในระดบัชาติท่ีชดัเจนในดา้นการป้องกนั หรือลดสาธารณภยั รวมถึงการก าหนด
โครงสร้างการปฏิบติังานรองรับนโยบายดว้ย เช่น การก าหนดใหมี้โครงการต่างๆ เช่น โครงการแกม้ลิง และมีคณะกรรมการต่างๆ 
ในการปฏิบติังาน นโยบายท่ีชดัเจนเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดทิศทางในการจดัการสาธารณภยัแก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2) การสร้างความตระหนกัและการใหค้วามรู้เก่ียวกบัสาธารณภยัแก่ประชาชน ควรประกอบดว้ย ความรู้เก่ียวกบั
ผลจากภยั การปฏิบติัตวัก่อนและหลงัเกิดภยั แนวทางการช่วยเหลือของรัฐ การมีส่วนร่วมของประชาชนในระยะต่างๆ การรู้จกัและ
การหลบภยั การปฐมพยาบาล การเคล่ือนยา้ยผูป้ระสบภยั 

  3) การใชก้ฎหมาย รัฐตอ้งก าหนดกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัสาธารณภยั การจดัตั้งหน่วยงานรับผดิชอบ 
การควบคุมการก่อสร้าง การแบ่งเขตการใชพ้ื้นท่ี/ท่ีดิน การช่วยเหลือ ฟ้ืนฟ ูบูรณะหลงัการเกิดภยั 

2.2.1.3 การลดความรุนแรงของสาธารณภยั (Mitigation) เป็นมาตรการเฉพาะท่ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือลดความรุนแรง ความเสียหาย 
ผลกระทบของสาธารณภยัท่ีจะเกิดกบัผูป้ระสบภยั ชุมชนและประเทศชาติ ไม่ไดมุ่้งเนน้จดัการท่ีสาเหตุ โดยสามารถใชแ้นวทาง
เดียวกบัการป้องกนัสาธารณภยัได ้โดยนิยมท่ีจะก าหนดในรูปแบบท่ีเฉพาะเจาะจง เช่น 

  1) การก าหนดหลกัเกณฑ/์มาตรฐานส าหรับส่ิงก่อสร่างโดยเฉพาะในบริเวณท่ีเส่ียงภยั 

  2) การแบ่งเขตการใชท่ี้ดิน เม่ือประเมินความเส่ียงต่อการเกิดสาธารณภยัชนิดต่างๆไดแ้ลว้ อาจแบ่งเขตท่ีดิน
ส าหรับการประกอบกิจกรรมต่างๆ 

  3) การก าหนดระเบียบในการก่อสร้างอาคารสูง การควบคุมสารพิษ 

  4) การเปล่ียนฤดูกาลในการท าการเกษตร เพ่ือใหเ้ก็บเก่ียวผลผลิตเสร็จส้ินก่อนช่วงเวลาของการเกิดสาธารณภยั 

  5) การก่อสร้างสาธารณูปโภคต่างๆ ในสถานท่ีท่ีห่างจากบริเวณพ้ืนท่ีท่ีเส่ียงต่อการเกิดสาธารณภยัไดง่้าย  

2.2.1.4 การเตรียมพร้อมรับสาธารณภยั (Preparedness) เป็นมาตรการซ่ึงช่วยใหรั้ฐ ชุมชนและบุคคลตอบสนองต่อสถานการณ์
สาธารณภยัไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ กระท าไดโ้ดย 
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  1) การจดัท าแผนสาธารณภยั อาจประกอบดว้ยแผนป้องกนัและแผนรับสาธารณภยั มีการก าหนดหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบของบุคคลและหน่วยงานต่างๆ อยา่งชดัเจน มีการฝึกซอ้มเป็นระยะ และตอ้งปรับใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ตลอดเวลา 
  2) การจดัเตรียมสถานท่ีส าหรับการอพยพเคล่ือนยา้ยประชาชน/ผูป้ระสบภยั ซ่ึงสะดวกรวดเร็ว ปลอดภยั ในการ
เคล่ือนยา้ยและพกัอาศยั 
  3) การจดัเตรียมอุปกรณ์ต่างๆ ทั้งในส่วนของประชาชนและของรัฐ 

  4) การเตือนภยั เป็นการใหข้่าวสารสญัญาณต่างๆ เพ่ือใหป้ระชาชน ชุมชนทราบวา่จะมีภยัเกิดข้ึน รวมทั้ง
ลกัษณะและการด าเนินของภยั การเตือนภยัท่ีดีตอ้งชดัเจนทั้งระบบ วธีิการ การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร เผยแพร่ใหท้ราบทุก
ระดบัทั้งรัฐและประชาชน และตอ้งเหมาะสมกบัชุมชน ประเทศ และตอ้งรับการเตือนภยัจากนานาชาติได ้และควรมีมาตรการเตือน
ภยัส ารองกรณีระบบเตือนภยัหลกัล่มดว้ย 

2.2.2 การจดัการระยะเกดิสาธารณภัย (Impact Phase) 

2.2.2.1 การควบคุมภยั (Control Hazard) เป็นการระงบัใหภ้ยันั้นคงอยูเ่ท่าเดิมหรือลดการท าลายมิใหภ้ยันั้นขยายออกไป โดยมี
วธีิการส าคญั ดงัน้ี 

  1) การวเิคราะห์ภยั ตอ้งกระท าอยา่งรีบด่วน โดยส ารวจความเสียหายเพ่ือทราบถึงขนาดของภยัท่ีเกิดข้ึนวา่มี
ความรุนแรงมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

  - ภยัขนาดเลก็ เป็นระยะท่ีเร่ิมเกิดเหตุการณ์ เช่น ระยะ 5 นาทีแรกของการเกิดอคัคีภยั 
  - ภยัขนาดกลาง เป็นระยะท่ีภยัเร่ิมแผก่ระจายมากข้ึน เช่น ไฟไหมห้น่ึงหอ้งภายในอาคาร ตอ้งมีการแจง้ภยัและ
ปฏิบติัตามแผนสาธารณภยั 
  - ภยัขนาดใหญ่ เป็นระยะท่ีภยัลุกลามอยา่งกวา้งขวาง เช่น ไฟไหมอ้าคารแลว้ 1 ชั้น 

 Bonet (1990) ไดแ้บ่งขนาดของภยัโดยใชจ้ านวนผูบ้าดเจบ็หรือเสียชีวติไว ้3 ขนาด คือ 

  - ภยัขนาดเลก็ เป็นภยัท่ีมีผูบ้าดเจบ็หรือเสียชีวติไม่เกิน 25 คน 
  - ภยัขนาดกลาง เป็นภยัท่ีมีผูบ้าดเจ็บหรือเสียชีวติไม่เกิน 100 คน 

  - ภยัขนาดใหญ่ เป็นภยัท่ีมีผูบ้าดเจ็บหรือเสียชีวติตั้งแต่ 100 คน ข้ึนไป 

  ส าหรับขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับการวเิคราะห์ภยัในระยะน้ี อาจไดม้าจากการส ารวจทางอากาศ การส ารวจโดยหน่วย
ควบคุมภยั หรือจากการรายงานขององคก์รต่างๆ ท่ีอยูใ่นท่ีเกิดภยัหรือบริเวณใกลเ้คียง 
  2) การใชแ้ผนสาธารณภยั ทนัทีท่ีเกิดภยัตั้งแตข่นาดกลาง ซ่ึงผูป้ระสบภยัไม่สามารถระงบัไดด้ว้ยตนเอง โดย
แจง้ภยัเพื่อใหผู้ท่ี้มีหนา้ท่ีต่างๆ ตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนมาปฏิบติัหนา้ท่ี เพ่ือใหภ้ยัสงบโดยเร็ว สูญเสียทรัพยสิ์นนอ้ยท่ีสุด 
ผูป้ระสบภยัไดรั้บความปลอดภยัมากท่ีสุด 

2.2.2.2 การกูภ้ยั (Rescue) เป็นการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัและระงบัภยัท่ีเกิดข้ึนใหล้ดนอ้ยลง ควรกระท าทนัทีในขณะเกิดภยั ซ่ึง
ตอ้งมีการฝึกอบรมและมีอุปกรณ์เคร่ืองใชแ้ละบุคลากรท่ีพร้อมจะปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัอยา่งมีประสิทธิภาพ หน่วยงาน
กูภ้ยัจะตอ้งมีการแยกประเภท การจดัรูปแบบของหน่วยงาน มีภารกิจหนา้ท่ีและมีการติดต่อประสานงานร่วมมือกนัระหวา่ง
หน่วยงานต่างๆ ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

  วธีิการหรือแนวทางในการกูภ้ยัท่ีส าคญั คือ 

1) การคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ตอ้งค านึงถึงสถานการณ์ สภาพส่ิงแวดลอ้ม การจะคน้หาไดถู้กตอ้งรวดเร็วและทนัต่อ
เหตุการณ์นั้น ตอ้งมีการรวบรวมขอ้มูลของสาธารณภยัเกิดข้ึนในดา้นต่างๆ ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เพื่อน ามาวเิคราะห์และใชเ้ป็น
แนวทางในการด าเนินงานและใชอุ้ปกรณ์หรือเคร่ืองมือกูภ้ยัท่ีเหมาะสม 

2) การใหบ้ริการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การปฐมพยาบาลและการจ าแนกผูป้ระสบภยั 
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3) การเคล่ือนยา้ยและส่งต่อผูป้ระสบภยั ตอ้งกระท าอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และพยายามใหผู้ป้ระสบภยัไดรั้บการกระทบกระเทือนจาก
การเคล่ือนยา้ยนอ้ยท่ีสุด 

4) การช่วยเหลือฉุกเฉินอ่ืนๆ ในเร่ืองความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีพกัอาศยั 

2.2.2.3 การส่ือสารและคมนาคม (Communication and Transportation) การส่ือสารและคมนาคมอาจถูกท าลายจากการเกิด
สาธารณภยั ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีการจดัตั้งเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารท่ีจ าเป็น เช่น วทิย ุโทรศพัท ์ยานพาหนะท่ีเหมาะสมกบั
ลกัษณะและความรีบด่วนของงาน รวมถึงการประชาสมัพนัธ์ท่ีชดัเจน สั้นกะทดัรัด โดยมีผูรั้บผิดชอบโดยตรงจะช่วยลดความ
สบัสนได ้

2.2.2.4 การรักษาความปลอดภยัและความสงบเรียบร้อย (Safety and Security) 

2.2.3 การจดัการระยะหลงัเกดิสาธารณภัย (Post-Impact Phase) ไดแ้ก่ 

2.2.3.1 การช่วยเหลือฉุกเฉินและการบรรเทาทุกข ์(Emergency Response and Relief) ตอ้งท าอยา่งรีบด่วนเพ่ือป้องกนัความ
ผิดปกติทางจิตใจของผูป้ระสบภยัและส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ โดยการปฏิบติังานร่วมกนัของบุคลากรจากสาขาวชิาชีพต่างๆ โดยการ
ส ารวจความเสียหาย ประเมินความจ าเป็นรีบด่วน จดัเตรียมแผนปฏิบติัการและเร่ิมด าเนินการตามแผนอยา่งรวดเร็วมีการ
ประสานงานระหวา่งหน่วยงานตา่งๆ ซ่ึงเป็นการท างานภายใตค้วามกดดนัสูง เน่ืองจากตอ้งปฏิบติังานภายใตค้วามไม่พร้อมทั้งดา้น
การติดต่อ ขนส่ง อุปกรณ์ ตอ้งแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้อีกทั้งผลกระทบทางดา้นจิตใจ ดงันั้นระยะน้ีการใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัเป็นส่ิง
ส าคญั วธีิการหรือแนวทางช่วยเหลือกระท าไดโ้ดย 

  1) การดูแลช่วยเหลือผูป้ระสบภยั เป็นการดูแลช่วยเหลือทั้งดา้นการรักษาพยาบาลท่ีต่อเน่ืองจากในการ
รักษาพยาบาลฉุกเฉินจนถึงการดูแลในระยะยาว การดูแลเร่ืองอาหาร น ้ าด่ืม น ้ าใช ้ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม รวมถึงการจดัการกบั
ผูป้ระสบภยัท่ีเสียชีวติและผูท่ี้สูญหายดว้ย 

  2) การจดัสร้างศูนยอ์พยพ เป็นท่ีพกัชัว่คราวหรือก่ึงถาวรท่ีจดัข้ึนส าหรับใหผู้ป้ระสบภยัท่ีสูญเสียท่ีพกัอาศยัได้
พกั ควรเลือกสถานท่ีใหไ้ดเ้ร็วท่ีสุด ควรเป็นท่ีท่ีน ้ าไม่ท่วม ถ่ายเทส่ิงปฏิกลูสะดวก อยูใ่กลเ้สน้ทางคมนาคม การวางแปลนควรจดัให้
ท่ีพกัอยูเ่ป็นกลุ่มๆรอบสถานบริการ เช่น รอบสถานพยาบาล จุดจ่ายน ้ า เป็นตน้ 

2.2.3.2 การฟ้ืนฟสูภาพ (Recovery) เป็นงานท่ีตอ้งกระท าตามล าดบัความส าคญั 

  วธีิการหรือแนวทางในการฟ้ืนสภาพสามารถกระท าไดโ้ดย 

1) การฟ้ืนฟสุูขภาพ ของผูป้ระสบภยัทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ โดยเฉพาะดา้นจิตใจซ่ึงเป็นส่ิงท่ีละเอียดอ่อน ตอ้งอาศยัความศรัทธาและ
ความเช่ือส่วนบุคคล ตลอดจนความช านาญของผูช่้วยเหลือและความร่วมมือของชุมชนดว้ย 

2) การฟ้ืนฟบููรณะ เป็นการฟ้ืนฟส่ิูงก่อสร้างต่างๆ การสาธารณูปโภคตลอดจนบริการสาธารณูปโภคอ่ืนๆ รวมตลอดถึงการประกอบ
อาชีพดว้ย 

3) การก่อสร้างใหม่ ทดแทนอาคาร ส่ิงปลูกสร้างท่ีเสียหายจากสาธารณภยั การวางผงัเมืองเป็นส่ิงจ าเป็นเม่ือภยันั้นก่อใหเ้กิดความ
เสียหาย ควรมีการวางแผนเตรียมพร้อมรับภยัท่ีอาจจะเกิดข้ึนใหม่ 

2.2.3.3 การประเมินผลการจดัการสาธารณภยั (Disaster Management Evaluation) เพ่ือทราบวา่การแกไ้ขปัญหาสาธารณภยั
ประสบความส าเร็จหรือไม่ ควรกระท าอยา่งรวดเร็วท่ีสุดหลงัเกิดภยั โดยประเมินตามแผนสาธารณภยั และมาตรการต่างๆ 

 

2.2.4 การจดัการสาธารณภัยกบัการพฒันาประเทศ 

  การพฒันาประเทศอาจถูกกระทบโดยตรงจากสาธารณภยั เพราะระบบสาธารณูปโภคและทรัพยากรต่างๆ ถูก
ท าลาย และทรัพยากรท่ีมีอยูจ่  ากดัในการฟ้ืนฟบููรณะซ่อมแซมความเสียหาย นอกจากนั้นยงัท าใหเ้สียบรรยากาศในการลงทุนอีกดว้ย  

ในท านองเดียวกนัการพฒันาประเทศกลบัเพ่ิมกลุ่มเส่ียงต่อสาธารณภยั เช่น การท าลายป่าและตน้น ้ าล าธารเพ่ือสร้าง
เสน้ทางคมนาคมก่อใหเ้กิดดินถล่ม การพฒันาท่ีดินชายฝ่ังกลบัท าลายป่าชายเลน ท าใหภ้ยัจากคล่ืนยกัษท์วคีวามรุนแรง การจดัการ
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สาธารณภยัในทุกขั้นตอนจึงตอ้งค านึงถึงแผนพฒันาประเทศตลอดเวลาและสามารถท าใหอุ้ปสรรคเป็นโอกาสไดใ้นขั้นตอนท่ี
เหมาะสม เช่น การพิจารณาวางระบบผงัเมืองใหม่ใหส้มบูรณ์ การจดัระบบสาธารณูปโภคใหม่ใหป้ลอดภยั และกระตุน้ใหป้ระชาชน
ตระหนกัถึงความสูญเสีย และสร้างความกระตือรือร้นในการท่ีจะเขา้ร่วมมือตามมาตรการต่างๆ เพ่ือป้องกนั ลดผลกระทบ และ
เตรียมตนเองและชุมชนใหพ้ร้อมรับสาธารณภยั 

ดงันั้นแผนการพฒันาประเทศและแผนการจดัการสาธารณภยัแห่งชาติ ตอ้งน ามาพิจารณาร่วมกนั เพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยนื
และป้องกนัมิใหแ้ผนพฒันาประเทศเป็นสาเหตุของสาธารณภยัหรือเป็นปัจจยัเพ่ิมความเส่ียงต่อชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน 

 2.3 การส่ือสาร การคมนาคม การประสานงาน และการส่งต่อผู้ประสบภัยในงานสาธารณภัย 

  การส่ือสาร การคมนาคม การประสานงาน และการส่งต่อท่ีดีเพ่ือการเตรียมพร้อมรับสาธารณภยัจะสามารถช่วย
ลดความรุนแรงของสาธารณภยัลงได ้

2.3.1 การส่ือสาร (Communication) 

  การจดัการสาธารณภยัท่ีดีจะตอ้งมีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ โดยตอ้งใชไ้ดดี้ทั้งในภาวะปกติและเม่ือเกิดภยั 
การส่ือสารตอ้งประกอบดว้ย ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ ชดัเจน กะทดัรัด 

2.3.1.1 การส่ือสารตามระยะการเกิดสาธารณภยั (Communication throughout Disaster Cycle) สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

  1) การส่ือสารในระยะก่อนเกิดสาธารณภยั เป็นการเตือนภยัใหป้ระชาชนทราบ ตอ้งบอกขอ้มูลเก่ียวกบัชนิดของ
ภยั พ้ืนท่ีท่ีมีโอกาสเกิดหรือไดรั้บผลกระทบและการเตรียมพร้อมรับสาธารณภยั เช่น ประกาศเตือนวา่จะเกิดวาตภยัในเขตจงัหวดั
ชุมพร เรือประมงขนาดเลก็ไม่ควรออกจากฝ่ัง 
  2) การส่ือสารในระยะเกิดสาธารณภยั เป็นการส่งข่าวสารต่างๆ เพ่ือช่วยเหลือและประสานงาน โดยแบ่ง
ออกเป็นการส่ือสารภายในจุดท่ีเกิดภยั การส่ือสารภายในจุดเกิดภยัและการส่ือสารระหวา่งจุดท่ีเกิดภยักบัหน่วยงานภายนอกท่ีให้
การช่วยเหลือ ผูส่ื้อสารจะตอ้งบอกขอ้มูลเก่ียวกบัชนิดของภยัท่ีเกิดข้ึน วนั เดือน ปี หรือระยะเวลาท่ีเกิดภยั สถานท่ีเกิดภยั ความ
เสียหาย จ านวนผูป้ระสบภยั การป้องกนัและบรรเทาภยัเบ้ืองตน้ และการขอรับการสนบัสนุน 

  3) การส่ือสารในระยะหลงัเกิดสาธารณภยั ส่วนมากจะเป็นข่าวท่ีจ าเป็นต่อการบรรเทาสาธารณภยั เช่น จ านวน
ผูป้ระสบภยั จ านวนความเสียหายโดยประมาณ การด าเนินการช่วยเหลือหรือขอความช่วยเหลือ 

2.3.1.2 อุปกรณ์ในการส่ือสาร (Communication Equipment) 

  ควรตอ้งมีคุณภาพดีเพ่ือป้องกนัการส่ือความหมายท่ีผิดพลาด ประกอบดว้ย 

1) โทรศพัท ์ควรเพ่ิมเลขหมายโทรศพัท ์มีการจดัตั้งเลขหมายเฉพาะเพ่ือการแจง้เหต ุมีการติดประกาศหมายเลขโทรศพัทท่ี์ควรรู้ในยาม
ฉุกเฉินในท่ีสาธารณะ หรือประกาศใหป้ระชาชนทุกคนทราบและตอ้งแจง้ประชาชนใหใ้ชโ้ทรศพัทเ์ท่าท่ีจ าเป็นเพ่ือสงวนไวใ้ช้
ส าหรับการติดต่อเพ่ือแจง้ข่าวสารและขอความช่วยเหลือ 

2) วทิยส่ืุอสารและวทิยสุมคัรเล่น เป็นประโยชน์มากในยามฉุกเฉินทั้งแก่ทางราชการและหน่วยอาสาสมคัร นกัวทิยสุมคัรเล่นจะตอ้งมี
ความรับผิดชอบมากและรายงานข่าวท่ีเช่ือถือได ้นอกจากน้ียงัสามารถใหข้อ้มูลข่าวสารผา่นวทิย ุโทรทศัน์ รถกระจายข่าวเคล่ือนท่ี 
หรือหอกระจายข่าวชุมชนไดด้ว้ย การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ความรับผิดชอบและความเตม็ใจท่ี
จะแจง้ขอ้มูลแก่สาธารณชนและหน่วยงานอ่ืนของรัฐ 

2.3.1.3 เครือข่ายการส่ือสาร (Communication Network) ประกอบดว้ย 

  1) Government service เช่น ศูนยข์่าววทิยนุเรนทร  
  2) International service 
  3) Private network 

  ส าหรับสภากาชาดไทยมีวทิยส่ืุอสารในระบบ VHF/FM และระบบ Tunked radio โดยมีศูนยว์ทิยส่ืุอสารอยูท่ี่
ส านกังานบรรเทาทุกขแ์ละประชานามยัพิทกัษ ์ชั้น 6 ใชส้ญัญาณเรียกงาน “ไนติงเกล” มีเครือข่ายครอบคลุมสถานีกาชาดทุกแห่ง 
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2.3.2 การคมนาคม (Transportation) 

  ในสถานการณ์สาธารณภยั เป็นกิจกรรมท่ีใชย้านพาหนะและเสน้ทางต่างๆ เพ่ือ 

- การอพยพผูป้ระสบภยั 

- การเดินทางเขา้ไปช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 

- การท าลายเสน้ทางเพื่อบรรเทาและควบคุมภยั 

- การสร้างทางเพ่ือเขา้ไปช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 

เพ่ือใหก้ารคมนาคมเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ จะตอ้งมีการจดัเตรียมดงัน้ี 

2.3.2.1 การจดัเตรียมยานพาหนะ (Vehicle Preparation) เพ่ือน าเจา้หนา้ท่ีไปส ารวจสถานท่ีเกิดภยั น าบุคลากรทางสาธารณสุข
และผูช่้วยเหลือเขา้ไปยงัสถานท่ีเกิดเหตุ น าส่งวสัดุบรรเทาทุกข ์น าส่งผูป้ระสบภยั เคล่ือนยา้ยซากสัตวแ์ละศพ ควรมีการจดัเตรียม 
ดงัน้ี 

  1) ควรมีบญัชียานพาหนะ ทั้งท่ีเป็นรถพยาบาลฉุกเฉิน รถยนตห์รือยานพาหนะอ่ืนๆ ท่ีสามารถน ามาใชใ้นการ
ขนส่งผูป้ระสบภยัและส่ิงของได ้

  2) น ้ามนัเช้ือเพลิง น ้ ามนัหล่อล่ืน อุปกรณ์ซ่อมและอะไหล่ต่างๆ 

  3) อบรมพนกังานขบัรถและและช่างเคร่ืองยนต ์ใหห้มัน่ตรวจสอบยานพาหนะใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมจะใชง้าน
ไดเ้สมอ 
2.3.2.2 การจดัท าแผนท่ีเสน้ทางคมนาคม (Transportation Route) เสน้ทางล าเลียงจากท่ีเกิดภยัไปยงัโรงพยาบาล และจาก
โรงพยาบาลไปยงัท่ีเกิดภยั การคมนาคมตอ้งคล่องตวั รวดเร็ว ใชเ้วลาสั้นมากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้และควรจดัใหเ้ป็นลกัษณะการ
คมนาคมทางเดียว 

2.3.2.3 การประสานงานการใชย้านพาหนะและเสน้ทางคมนาคมในยามฉุกเฉิน (Coordination for Vehicle Using)  

2.3.3 การประสานงาน 

  โดยทัว่ไปเป็นไปตามระบบการจดัการสาธารณภยัของแต่ละหน่วยงาน ชุมชน หรือประเทศซ่ึงมีการ
ประสานงานทั้งภายในหน่วยงานและระหวา่งหน่วยงานอ่ืน การประสานงานน้ีมีผูรั้บผิดชอบทั้งท่ีเป็นบุคคล หน่วยงาน และ
คณะกรรมการ เช่น การประสานงานการจดัการสาธารณภยัของประเทศไทยท่ีประกอบดว้ย 

1. นายกรัฐมนตรี เป็นผูบ้ริหารจดัการสาธารณภยัสูงสุด 

2. ส านกังานสภาความมัน่คงแห่งชาติ เป็นผูรั้บผิดชอบนโยบายดา้นความมัน่คงของชาติ 

3. คณะกรรมการป้องกนัอุบติัภยัแห่งชาติ เป็นผูรั้บผิดชอบนโยบายดา้นอุบติัภยัและการปลูกสร้างจิตส านึกเร่ืองความปลอดภยั 

4. คณะกรรมการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนแห่งชาติ เป็นผูรั้บผดิชอบนโยบายดา้นสาธารณภยัและการพิทกัษพ้ื์นท่ีส่วนหลงั 
5. ผูอ้  านวยการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนจงัหวดั หรือผูว้า่ราชการจงัหวดัจะสัง่การใหผู้อ้  านวยการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนอ าเภอและ

เทศบาล ด าเนินการไปจนถึงประชาชน 

6. หน่วยท่ีไดรั้บการร้องขอ เช่น กระทรวง กรม กองทพั ภาคเอกชน/มูลนิธิ ส านกัเลขาธิการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ผูอ้  านวยการศูนย์
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเขตและจงัหวดัขา้งเคียง 

7. ผูอ้  านวยการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนอ าเภอ และ/หรือผูอ้  านวยการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนเทศบาล 

2.3.4 การส่งต่อ (Referring) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

- ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัไปยงัโรงพยาบาลท่ีมีความพร้อมในการรักษา 
- กระจายจ านวนผูบ้าดเจบ็ไปตามโรงพยาบาลต่างๆ เพ่ือความคล่องตวัในการรักษาพยาบาล 

2.3.4.1 ล าดบัการส่งต่อผูป้ระสบภยั (Referral Ordering) 
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1) จากจุดปฐมพยาบาลไปยงัโรงพยาบาลใกลท่ี้เกิดเหต ุ(โรงพยาบาลแนวหนา้) ตอ้งมีการเตรียมการเร่ืองยานพาหนะ อุปกรณ์ 
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ ระบบส่ือสารรวมถึงการบนัทึกรายงานดว้ย 
2) จากโรงพยาบาลแนวหนา้ ไปยงัโรงพยาบาลแนวหลงั (โรงพยาบาลขนาดใหญ่) หลงัจากใหก้ารรักษาผูป่้วยเบ้ืองตน้แลว้พบวา่
เกินก าลงัความสามารถ ตอ้งส่งไปยงัโรงพยาบาลท่ีมีความพร้อมและมีขีดความสามารถมากกวา่ 
2.4 การจดัท าแผนสาธารณภัย 

2.4.1 วตัถุประสงค์ของการจดัท าแผนสาธารณภัย 

2.4.1.1 เพ่ือก าหนดหนา้ท่ีเฉพาะของหน่วยงานต่างๆ ท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัสาธารณภยั ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยค านึงถึงความ
พร้อมทั้งดา้นบุคลากร อุปกรณ์และความช านาญของแต่ละหน่วยงานเหล่านั้น 

2.4.1.2 เพ่ือใหมี้การประสานงานและการบงัคบับญัชาท่ีเป็นระบบในทุกระดบั คือ ตั้งแตร่ะดบัหน่วยงาน หมู่บา้น ต าบล อ าเภอ 
ภาค และประเทศ 

2.4.1.3 เพ่ือใหป้ระชาชนมีความรู้ในการช่วยเหลือตนเองและผูอ่ื้นในยามเกิดสาธารณภยั 

2.4.2 แนวทางการจดัท าแผนสาธารณภัย ตอ้งพิจารณาถึง 

2.4.2.1 โครงสร้างของหน่วยงานและโครงสร้างทางการเมืองการปกครองเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ 

2.4.2.2 จ านวนคนและปริมาณวสัดุ อุปกรณ์ท่ีมี 

2.4.2.3 การประสานงานระหวา่งหน่วยงานต่างๆ และการควบคุมการปฏิบติังาน 

2.4.2.4 การแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ 
2.4.2.5 วธีิการติดต่อขอความช่วยเหลือทั้งดา้นบุคลากร วสัดุอุปกรณ์ และเงินช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืนทั้งภายในและต่างประเทศ 

2.4.3 ชนิดของแผนสาธารณภัย โดยทัว่ไปประกอบดว้ยแผน 2 ชนิด คือ 

2.4.3.1 แผนทัว่ไป/แผนแม่บท เป็นแผนท่ีจดัท าข้ึนล่วงหนา้แต่สามารถน าไปเป็นแนวทางปฏิบติัได ้โดยการจดัท าตอ้งพิจารณาถึง 

  1) ลกัษณะของภยัท่ีอาจเกิดข้ึน โดยพิจารณาจากประเภท ชนิด ขอบเขต ระยะเวลา ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน สภาพ
ภูมิประเทศ จ านวนและความหนาแน่นของประชากร รวมทั้งแหล่งทรัพยากร/ แหล่งสนบัสนุนท่ีมี 

  2) องคก์รท่ีรับผดิชอบ โดยพิจารณาโครงสร้างองคก์ร ความสมัพนัธ์ภายในและระหวา่งองคก์ร สถานท่ีตั้ง การ
ติดต่อส่ือสารกบัศูนยป์ฏิบติัการ 

  3) ภารกิจของหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเม่ือเกิดสาธารณภยั เช่น ต ารวจ คมนาคม สาธารณสุข และหน่วยงาน
เอกชน 

  4) สถานท่ีและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นตอ่การปฏิบติัการช่วยเหลือเม่ือเกิดสาธารณภยั 

  5) สถานท่ีหลบภยั โดยก าหนดต าแหน่งท่ีตั้ง ขนาด ฯลฯ ไวใ้หช้ดัเจน 

  6) สถานท่ีเก็บวสัดุอุปกรณ์ โดยก าหนด ต าแหน่งท่ีตั้ง ชนิดและประเภทของอุปกรณ์ท่ีจดัเก็บ 

  7) สถานท่ีอนัตราย เช่นสถานท่ีเก็บวตัถุระเบิด คลงัน ้ ามนั 

2.4.3.2 แผนปฏิบติัการ เป็นแผนท่ีหน่วยงานจะจดัข้ึนเม่ือมีสาธารณภยั โดยอาศยัแผนทัว่ไปมาดดัแปลงใหเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์ในขณะนั้น โดยจะตอ้งมี 

  1) การวเิคราะห์สถานการณ์ของสาธารณภยั โดยการตรวจสอบสถานการณ์ ชนิด ขอบเขต ความรุนแรง ความ
สูญเสีย ผลกระทบ ประเภทและปริมาณความตอ้งการความช่วยเหลือ การจดัล าดบัความเร่งด่วนของการด าเนินการ ก าหนด
ระยะเวลาปฏิบติังาน รวมทั้งขอรับความช่วยเหลือจากภายนอก 

  2) การรายงานเหตุการณ์ต่อประชาชน เพ่ือการเตรียมรับและการใหค้วามร่วมมือท่ีดี 

  3) การก าหนดหน่วยงานท่ีปฏิบติัการต่างๆ เช่น หน่วยกูภ้ยั หน่วยขนส่ง 
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  4) มาตรการในการป้องกนัและช่วยเหลือ เช่น การอพยพประชากรและทรัพยสิ์น การป้องกนัโรคระบาด การ
รักษาความสงบ 

  5) การควบคุมและประสานงานในการปฏิบติัการกูภ้ยั โดยเนน้ถึงความรวดเร็วและปลอดภยัเป็นส าคญั 

2.4.4 ขั้นตอนการท าแผนสาธารณภัย 

2.4.4.1 ก าหนดองคก์รปฏิบติั อาจตั้งโดยการก าหนดตามกฎหมายหรือตามความเห็นชอบของหน่วยงาน 

2.4.4.2 จดัตั้งคณะกรรมการจดัท าแผน ประกอบดว้ยผูแ้ทนท่ีมีอ านาจตดัสินใจจากหน่วยงานต่างๆ 

2.4.4.3 จดัท าการประเมินภยั โดยการวเิคราะห์ภยัและผลกระทบท่ีมีโอกาสเกิดจากภยันั้นๆ 

2.4.4.4 ก าหนดวตัถุประสงคข์องแผน ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์ภยัและรายละเอียดการจดัการต่างๆ 

2.4.4.5 ก าหนดโครงสร้างในการด าเนินงาน เพ่ือการควบคุมและประสานการปฏิบติัการ 

2.4.4.6 ก าหนดหนา้ท่ี ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน อาจก าหนดโดยกฎหมาย รัฐหรือคณะกรรมการจดัท าแผน ซ่ึงตอ้ง
ไดรั้บความเห็นชอบจากหน่วยงานและผูป้ฏิบติังาน จึงจะสามารถด าเนินแผนต่อไปได ้
2.4.4.7 วเิคราะห์แหล่งทรัพยากร/แหล่งสนบัสนุนต่างๆ ท่ีสามารถติดต่อไดเ้ม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ 

2.4.4.8 ก าหนดระบบ รูปแบบของการจดัการสาธารณภยัทั้งในดา้นการเตรียมรับ ป้องกนั ลดความรุนแรง การตอบสนอง และการ
ฟ้ืนฟตู่างๆ 

2.4.4.9 เขียนแผนสาธารณภยั ตอ้งประกอบดว้ยสาระของแผนท่ี ตอ้งสั้น กระชบั ครบถว้น ง่ายต่อความเขา้ใจและสามารถทบทวน
ไดเ้ม่ือจ าเป็น 

  รูปแบบของแผนสาธารณภยัโดยทัว่ไปประกอบดว้ย 

- ช่ือ 

- บทน า (องคก์ร/หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ จุดมุ่งหมาย วตัถุประสงค ์ขอบเขต) 
- ผลการประเมินภยั 

- กิจกรรมของแผน โดยก าหนดรายละเอียดของกิจกรรมท่ีตอ้งท าในแต่ละระยะของการเกิดภยัและผูรั้บผิดชอบปฏิบติั 

- แผนยอ่ยอ่ืนๆ (ถา้มี) 
- ภาคผนวก (นิยามศพัท ์แผนท่ี รายช่ือคณะกรรมการ ฯลฯ) 

2.4.4.10 การทดสอบแผนสาธารณภยั เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความเป็นไปไดข้องแผน 

2.4.4.11 การทบทวนแผนสาธารณภยั ควรท าอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือใหแ้ผนทนัสมยัและใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.4.5 แนวทางในการก าหนดกจิกรรมของแผนสาธารณภัย 

โดยก าหนดตามระยะต่างๆของการเกิดสาธารณภยั ทั้ง 3 ระยะท่ีส าคญั ดงัน้ี 

2.4.5.1 การก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรต่างๆ เช่น ใครตอ้งท าอะไร ท่ีไหน เม่ือไร ดว้ยวธีิการใด เป็นตน้ 

2.4.5.2 การแจง้เหตุและการเตือนภยั ตอ้งระบุชนิดของภยั บริเวณท่ีจะเกิดภยั วธีิการเตือนภยั วธีิการติดต่อกบัส่ือ 
2.4.5.3 การควบคุมภยั ตอ้งก าหนดแนวทางการควบคุมภยัซ่ึงจะแตกต่างกนัตามชนิดของภยั 

2.4.5.4 ก าหนดแนวทางในการประสานงาน ทั้งในเร่ืองการขนส่งล าเลียงเคร่ืองมือและบุคลากร การขนยา้ยทรัพยสิ์น ส่ิงของ 
ผูบ้าดเจ็บดว้ย 

2.4.5.5 การอพยพผูป้ระสบภยั ตอ้งก าหนดวา่อพยพไวท่ี้ใด โดยเสน้ทางไหน และดว้ยวธีิการใด 

2.4.5.6 การกูภ้ยั ตอ้งก าหนดแนวทางการประเมินความตอ้งการ การช่วยเหลือกูภ้ยั ก าหนดผูมี้หนา้ท่ีประเมินกูภ้ยั รวมทั้งก าหนด
สถานท่ีพกัชัว่คราว สถานท่ีส าหรับการปฐมพยาบาล และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
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2.4.5.7 ก าหนดการดูแลช่วยเหลือฉุกเฉินแก่ผูป้ระสบภยั โดยก าหนดการจ าแนก การปฐมพยาบาล การเคล่ือนยา้ยผูป้ระสบภยั 
รวมถึงการจดัการผูเ้สียชีวติดว้ย 
2.4.5.8 ก าหนดแนวทางการดูแลช่วยเหลือต่อเน่ืองแก่ผูป้ระสบภยั ทั้งเร่ืองท่ีพกัอาศยั เคร่ืองอุปโภคบริโภค การสุขาภิบาล
ส่ิงแวดลอ้ม การก าจดัส่ิงปฏิกลู 

2.4.5.9 ก าหนดแนวทางในการฟ้ืนฟสูภาพภายหลงัสาธารณภยัสงบ 

2.4.5.10 ก าหนดการประเมินแผน เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของแผนหลงัน าไปปฏิบติั 

  นอกจากน้ีแผนสาธารณภยัจะประสบความส าเร็จไดข้ึ้นอยูก่บัปัจจยัท่ีส าคญัอีก 4 ประการ คือ 

1. แผนตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงของภยั ปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจริง 
2. แผนตอ้งไดรั้บการเขียนอยา่งชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

3. แผนตอ้งเป็นท่ีรับรู้ของผูท่ี้ตอ้งใชแ้ผน 

4. แผนตอ้งไดรั้บการยอมรับอยา่งเป็นทางการจากหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 

2.4.6 การจดัท าแผนสาธารณภัยของโรงพยาบาล 

  การจดัท าแผนสาธารณภยัของโรงพยาบาลตอ้งมีคณะกรรมการวางแผนซ่ึงโดยทัว่ไปมี 2 คณะกรรมการ คือ 

1. คณะกรรมการวางแผนแม่บทมีหนา้ท่ีก าหนดแผนทัว่ไปของโรงพยาบาล 

2. คณะกรรมการวางแผนการปฏิบติัการ  มีหนา้ท่ีก าหนดรายละเอียดเฉพาะพ้ืนท่ีใหส้อดคลอ้งกบัแผนหลกั / แผนทัว่ไปของ
โรงพยาบาล 

คณะกรรมการวางแผน ควรมีลกัษณะ ดงัน้ี 

1. เป็นหวัหนา้งานต่างๆ ในโรงพยาบาล 

2. เป็นผูช้  านาญงานในหน่วยงานของตน 

3. เป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือมีส่วนกระทบจากสาธารณภยันั้นโดยตรง 
คณะกรรมการวางแผนน้ี ควรมีหนา้ท่ีในการวางแผนและจดัท าแผนทั้งแผนสาธารณภยัท่ีเกิดในโรงพยาบาลและแผนสา

ธารณภยัท่ีเกิดนอกโรงพยาบาล 

คณะกรรมการวางแผนแม่บทของโรงพยาบาลโดยทัว่ไปจะประกอบดว้ยผูแ้ทนจากฝ่ายต่างๆ ดงัน้ี 

1. กลุ่มของแพทย ์เช่น ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล ผูแ้ทนแพทยป์ระจ าบา้น 

2. กลุ่มของพยาบาล ไดแ้ก่ หวัหนา้ฝ่ายและหวัหนา้งานต่างๆ เช่น หวัหนา้งานผูป่้วยนอก หวัหนา้งานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 

3. กลุ่มธุรการและบริหาร เช่น หวัหนา้ฝ่ายโภชนาการ หวัหนา้ฝ่ายเภสชักรรม 

4. กลุ่มท่ีปรึกษา ไดแ้ก่ ต ารวจดบัเพลิง ผูเ้ช่ียวชาญต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
หน้าทีข่องคณะกรรมการวางแผนแม่บทของโรงพยาบาลประกอบด้วย 

1. การส ารวจขอ้มูลต่างๆ ไดแ้ก่ สถานท่ี ก าลงัคน อุปกรณ์เวชภณัฑ ์เคร่ืองมือส่ือสาร ยานพาหนะ ชนิดของภยัท่ีมีโอกาสเกิด 

2. จดัท าแผนสาธารณภยัของโรงพยาบาลใหค้รอบคลุมการเกิดสาธารณภยัในระยะต่างๆ ตามองคป์ระกอบท่ีส าคญัของแผนสาธารณ
ภยั 

3. วางแนวทางใหแ้ต่ละฝ่ายในหน่วยงานจดัท าแผนสาธารณภยัท่ีเป็นแผนปฏิบติัการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนทัว่ไป หรือแผนแม่บทของ
โรงพยาบาล 

4. จดัระบบสญัญาณแจง้เหต ุ

5. จดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือต่างๆ รวมถึงการเก็บรักษาดว้ย 

6. จดัการฝึกอบรมบุคลากรต่างๆในโรงพยาบาล 
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7. จดัท าคู่มือการปฏิบติังานเม่ือเกิดสาธารณภยัใหฝ่้ายต่างๆ ในหน่วยงาน 

8. จดัใหมี้การฝึกซอ้มเพื่อประเมินผลของแผนแม่บท แผนปฏิบติัการความพร้อมของบุคลากร ความพอเพียงของอุปกรณ์ตามระยะเวลา
ท่ีเหมาะสม 

9. จดัการแกไ้ขและปรับปรุงแผนใหดี้และเหมาะสมกบัสถานการณ์เสมอ 

2.4.7 แผนสาธารณภัยทีส่ าคญัของประเทศไทย 
2.4.7.1 แผนป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนแห่งชาติ 

การด าเนินงานสาธารณภยัในประเทศไทย เป็นการด าเนินงานดว้ยความร่วมมือของหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
ตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 2522 แผนป้องกนัภยัในระดบัชาติท่ีใชใ้นปัจจุบนั ไดแ้ก่ แผน
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนแห่งชาติ พ.ศ. 2548 ซ่ึงไดก้ าหนดกิจกรรมของหน่วยงานต่างๆ ทั้งระยะก่อนเกิดภยั ขณะเกิดภยั และหลงั
เกิดภยั โดยมีองคก์รท่ีรับผิดชอบ คือ คณะกรรมการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนแห่งชาติ มีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยเป็น
ประธานคณะกรรมการและอธิบดีกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเป็นกรรมการและเลขานุการ 

นอกจากน้ีทุกพ้ืนท่ีในประเทศตอ้งจดัท าแผนในระดบัต่างๆ ทั้งระดบัภาค จงัหวดั อ าเภอ และต าบล ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนน้ี 
แต่ปรับใหเ้หมาะสมกบัทอ้งถ่ินแต่ละระดบั  

กิจกรรมท่ีส าคญัในแผนป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนแห่งชาติ ตามระยะต่างๆ ของการเกิดภยัมีดงัน้ี 

1) ระยะก่อนเกิดภยั 

- การเตรียมคน อปุกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้

- การจดัระบบปฏิบติัการ 

- การจดัฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีและประชาชน 

- การจดัท าผงัเมือง 
- การส ารวจพ้ืนท่ีเส่ียงภยั 

2) ระยะเกิดภยั 

- จดัตั้งศูนยอ์  านวยการเฉพาะกิจ 

- จดัตั้งหน่วยกูภ้ยั 

- การอพยพประชาชนและส่วนราชการ 

- การรักษาความสงบเรียบร้อย 

3) ระยะหลงัเกิดภยั 

- จดัตั้งหน่วยบรรเทาทุกข ์

- จดัตั้งหน่วยสงเคราะห์ 

- จดัตั้งหน่วยควบคุมความปลอดภยั 

2.4.7.2 แผนสาธารณภยัของสภากาชาดไทย 

  สภากาชาดไทย เป็นองคก์รท่ีมีหนา้ท่ีใหก้ารสงเคราะห์แก่ผูป้ระสบสาธารณภยัโดยไม่เลือกเช้ือชาติ สญัชาติ 
ลทัธิศาสนา หรือความเห็นในทางการเมืองของผูป้ระสบภยั 

  สภากาชาดไทยไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีตามแผนป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 2548 ใหว้างแผนและอ านวยการ
ปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

1. จดัหา เตรียมโลหิต ยา เวชภณัฑ ์วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ตลอดจนเคร่ืองอุปโภคบริโภค เพ่ือใชใ้นการบรรเทาทุกข ์การสงเคราะห์
ผูป้ระสบภยั 
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2. ฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ี สมาชิกอาสากาชาด เหล่ากาชาดจงัหวดัและประชาชนเก่ียวกบัการเตรียมพร้อมในการบรรเทาทุกข ์การปฐม
พยาบาล รวมทั้งใหค้วามรู้เก่ียวกบัสาธารณสุข เพ่ือช่วยเหลือตนเองและผูอ่ื้น 

3. รักษาพยาบาลผูป้ระสบภยัและใหค้วามช่วยเหลือเก่ียวกบัการป้องกนัโรคระบาด 

4. ติดต่อขอความช่วยเหลือจากต่างประเทศ โดยผา่นสหพนัธ์สภากาชาดและสภาเส้ียววงเดือนแดงระหวา่งประเทศและคณะกรรมการ
กาชาดสากล ทั้งน้ีดว้ยความเห็นชอบของรัฐบาล 

ส าหรับขั้นตอนการปฏิบติังานนั้นมีทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคและปฏิบติักิจกรรมในทุกระยะของการเกิดสาธารณ
ภยั ดงัน้ี 

1) ระยะก่อนเกิดภยั 

- จดัหา เตรียมโลหิต ยา เวชภณัฑ ์วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ตลอดจนเคร่ืองอุปโภคบริโภค เพ่ือใชใ้นการบรรเทาทุกข ์การสงเคราะห์
ผูป้ระสบภยั 

- ฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ี สมาชิกอาสากาชาด เหล่ากาชาดจงัหวดัและประชาชนเก่ียวกบัการเตรียมพร้อมในการบรรเทาทุกข ์การปฐม
พยาบาล รวมทั้งใหค้วามรู้เก่ียวกบัสาธารณสุข เพ่ือช่วยเหลือตนเองและผูอ่ื้น 

2) ระยะเกิดภยั 

- รักษาพยาบาลผูป้ระสบภยัและใหค้วามช่วยเหลือเก่ียวกบัการป้องกนัโรคระบาด 

- ติดต่อขอความช่วยเหลือจากต่างประเทศ โดยผา่นสหพนัธ์สภากาชาดและสภาเส้ียววงเดือนแดงระหวา่งประเทศและคณะกรรมการ
กาชาดสากล ทั้งน้ีดว้ยความเห็นชอบของรัฐบาล 

3) ระยะหลงัเกิดภยั 

- ใหก้ารบรรเทาทุกขแ์ก่ผูป้ระสบภยั 

- ใหก้ารฟ้ืนฟสูภาพทั้งดา้นร่างกายและจิตใจแก่ผูป้ระสบภยั 

- ประเมินความช่วยเหลือท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้ทั้งหมด 

2.5 บทบาทหน้าทีข่ององค์กรต่างๆ ในการจดัการสาธารณภัย 
ในปัจจุบนัมีองคก์ร/หน่วยงานท่ีปฏิบติังานในการจดัการสาธารณภยัเป็นจ านวนมากทั้งหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน 

ทั้งท่ีปฏิบติังานในระยะก่อนเกิดภยั ขณะเกิดภยั และหลงัเกิดภยั ท่ีส าคญัไดแ้ก่ 

2.5.1 องค์กรภาครัฐ ทีส่ าคญั ได้แก่ 

2.5.1.1 กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย 

2.5.1.2 ส านกันายกรัฐมนตรี 

2.5.1.3 กระทรวงมหาดไทย 

2.5.1.4 กระทรวงกลาโหม 

2.5.1.5 กระทรวงแรงงาน 

2.5.1.6 กระทรวงสาธารณสุข 

2.5.1.7 กระทรวงคมนาคม 

2.5.1.8 กระทรวงพาณิชย ์

2.5.1.9 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

2.5.1.10 กระทรวงการต่างประเทศ 

2.5.1.11 กระทรวงอตุสาหกรรม 

2.5.1.12 กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
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2.5.1.13 กระทรวงศึกษาธิการ 

2.5.1.14 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
2.5.1.15 กระทรวงพลงังาน 
2.5.1.16 กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
2.5.1.17 กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์
2.5.1.18 กระทรวงวฒันธรรม 
2.5.1.19 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
2.5.1.20 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย การไฟฟ้านครหลวง และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2.5.1.21 การประปานครหลวง การประปาส่วนภูมิภาค และการประปาอ่ืนๆ 

2.5.2 องค์กรสาธารณกศุล 

  2.5.2.1 มูลนิธิราชประชานุเคราะห์ในพระบรมราชูปถมัป์ 

  2.5.2.2 สภากาชาดไทย 

 2.5.3 องค์กรต่างประเทศ 

  2.5.3.1 องคก์ารสหประชาชาติ 

   1) United Nations Disaster Relief Office (UNDRO) 
   2) World Health Organization (WHO) 
   3) United Nations Children’s Fund (UNICEF) 
   4) World Food Program (WFP) 
   5) Food and Agriculture Organization (FAO) 

  2.5.3.2 องคก์รการกศุล 

   1) National Red Cross/ Red Crescent Societies) 
   2) International Committee of the Red Cross (ICRC) 
   3) International Federation of the Red Cross and Red Crescent Societies 

(Federation) 

  2.5.3.3 องคก์รเอกชน 

   1) Cooperative for American Relief Everywhere (CARE) 
   2) OXFAM 
   3) Catholic Relief Services (CRS) 

  2.5.3.4 องคก์รระหวา่งรัฐ 

   1) Organization of American States (OAS) 
   2) European Economic Community (EEC) 

2.6 แนวทางการจดัการสาธารณภัยในอนาคต (Disaster Management in the Future) 

แนวทางการจดัการสาธารณภยัในอนาคต ควรประกอบดว้ย 

1. การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทั้งรัฐและประชาชน เปล่ียนการด าเนินงานจากการสัง่การเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชน  
เน่ืองจากประชาชนและชุมชนเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั เพราะตอ้งเผชิญหนา้กบัสาธารณภยัโดยตรง การ
น าศกัยภาพและประสบการณ์มาใชเ้พ่ือการดูแลตนเองจะช่วยลดความสูญเสียและมีความคล่องตวัในการด าเนินงานมากข้ึน 

2. การใหค้วามส าคญักบัการป้องกนัสาธารณภยั การจดัการสาธารณภยัในเชิงรุกจะช่วยลดความสูญเสียและผลกระทบจากภยัไดเ้ป็น
อยา่งมาก การป้องกนัสาธารณภยัเป็นการลดโอกาสท่ีอนัตรายหรือภยัจะมีผลต่อกลุ่มคนหรือพ้ืนท่ีท่ีเส่ียงภยั 
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3. การใหชุ้มชนเป็นฐานในการจดัการ การพฒันาศกัยภาพของประชาชนและชุมชนใหพ้ร้อมเผชิญสาธารณภยัไดด้ว้ยตนเองอยา่งเป็น
ระบบก่อนการช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกจะช่วยลดความสูญเสียจากสาธารณภยัไดเ้ป็นอยา่งมาก เน่ืองจากชุมชนและ
ประชาชนเป็นผูท่ี้ตอ้งเผชิญกบัสาธารณภยัเป็นกลุ่มแรก 

4. การเป็นเอกภาพในการจดัการ การจดัการโดยมีผูส้ัง่การเพียงคนเดียวหรือหน่วยงานเดียว แต่ใชท้รัพยากรจากหน่วยงานต่างๆ เป็น
ส่ิงจ าเป็น เน่ืองจากปัญหาส าคญัท่ีพบไดเ้สมอในการจดัการสาธารณภยั คือ การไม่มีเอกภาพในการท างานของบุคคลหรือหน่วยงาน
ต่างๆ การมีผูรั้บผดิชอบสัง่การหรือด าเนินงานท่ีเป็นเอกภาพและปฏิบติัตามแนวทางหรือรูปแบบการจดัการท่ีก าหนดไวจ้ะท าใหก้าร
ปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. การใชร้ะบบการเตือนภยัท่ีมีประสิทธิภาพทั้งการเตือนภยัในระดบัชุมชนและระดบัประเทศ  
6. การใชร้ะบบการส่ือสารท่ีรวดเร็วและมีคุณภาพ โดยตอ้งมีทั้งระบบส่ือสารหลกัและรอง เช่น โทรศพัท ์โทรสาร วทิยส่ืุอสาร เสียง

ตามสาย เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งใชเ้พ่ือการสัง่การการประสานงาน ประชาสมัพนัธ์ ใหท้นัต่อเหตุการณ์ การส่ือสารท่ีรวดเร็วจะช่วยลด
ความสูญเสียไดเ้ป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะในดา้นการช่วยชีวติผูป้ระสบภยั 

7. การพฒันาบุคลากรใหมี้คุณภาพ มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน และควรพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
8. การก าหนดงบประมาณท่ีเหมาะสม ปัจจุบนัรัฐเป็นผูจ่้ายเงินชดเชยแก่ผูป้ระสบภยั ซ่ึงเป็นงบประมาณท่ีสูงมาก ดงันั้นจึงควรตอ้งมี

การพฒันาระบบประกนัภยัใหค้รอบคลุมทั้งดา้นการเกษตรและอุตสาหกรรมทุกพ้ืนท่ีของประเทศ เพ่ือลดงบประมาณของภาครัฐ
เพื่อการจดัการสาธารณภยัลง 

9. การใชร้ะบบเครือข่าย ดว้ยปัจจุบนัแนวโนม้ของสาธารณภยัแต่ละประเภทมีความรุนแรงมากข้ึนเกินกวา่ชุมชนหรือประเทศจะ
จดัการไดโ้ดยล าพงั การสร้างเครือข่ายร่วมกบัองคก์รอ่ืนหรือนานาประเทศจึงเป็นส่ิงจ าเป็น 

10. การใชก้ารเรียนรู้จากบทเรียนหรือจากประสบการณ์จริงในการจดัการสาธารณภยัมาปรับปรุงการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบและ
ต่อเน่ือง เพื่อการจดัการสาธารณภยัท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

3. การจ าแนกผู้ประสบภัย (Triage, Medical Sort) 

3.1 ความหมาย 
การจ าแนกผูป้ระสบภยั (Triage) หมายถึงการจ าแนกหรือแยกประเภทของผูป้ระสบภยั เพ่ือเลือกใหก้ารช่วยเหลือ

ตามล าดบัความส าคญัและจ าเป็น โดยมุ่งหวงัท่ีจะรักษาชีวติผูป้ระสบภยัใหไ้ดจ้ านวนมากท่ีสุด  
ในสถานการณ์สาธารณภยัซ่ึงเป็นสถานการณ์ฉุกเฉิน มีผูป้ระสบภยัจ านวนมาก แต่มีบุคลากร เวชภณัฑแ์ละอุปกรณ์

ทางการแพทยมี์จ านวนจ ากดั การดูแลรักษาผูป้ระสบภยัจึงตอ้งค านึงถึงโอกาสของการมีชีวติรอดหลงัไดรั้บการช่วยเหลือ และจะไม่
เสียเวลาในการท่ีจะตอ้งดูแลผูป้ระสบภยัท่ีมีอาการหนกัเพียงคนใดคนหน่ึง แต่ปล่อยใหผู้ป้ระสบภยั ซ่ึงมีอาการรุนแรงนอ้ยกวา่และ
มีโอกาสรอดไดม้ากกวา่อีกหลายคน ตอ้งพลาดโอกาสในการไดรั้บความช่วยเหลือ  ซ่ึงแตกต่างจากการรักษาพยาบาลในภาวะปกติ 
หรือในสถานพยาบาลโดยทัว่ไป ท่ีเนน้หลกั “ความรุนแรงของความบาดเจ็บ” และ “มาก่อนรักษาก่อน” 
 3.2 ป้ายสัญลกัษณ์ ในการจ าแนกผู้ประสบภัย 
  ป้ายสญัลกัษณ์ (Tag) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชเ้พ่ือบ่งบอกความรุนแรงของการไดรั้บบาดเจบ็ และเป็นการจดักลุ่ม
ล าดบัผูป้ระสบภยั เพื่อการเคล่ือนยา้ยและรับการดูแลรักษาท่ีเหมาะสม การใชส้ญัลกัษณ์สี ซ่ึงเป็นหลกัสากล ประกอบดว้ย ป้ายสี 4 

สี คือ สีแดง เหลือง เขียว และสีด า 
3.3 วธีิการจ าแนกและการใช้ป้ายสัญลกัษณ์ 

การจ าแนกผูป้ระสบภยัเป็นขบวนการท่ีตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่บริเวณท่ีเกิดเหตุ บริเวณทางเขา้โรงพยาบาล และ
ในหอ้งฉุกเฉิน 

การจ าแนกผูป้ระสบภยัและการใชป้้ายสญัลกัษณ์ เป็นส่ิงท่ีมกัจะท าควบคู่กนัไปในเวลาเดียวกนั ซ่ึงมีวธีิการ ดงัน้ี 
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3.3.1 การประเมนิสภาพผู้ประสบภัย เพ่ือบ่งช้ีระดบัความรุนแรงของการบาดเจบ็ และโอกาสท่ีจะรอดชีวติอยา่งมีคุณภาพ 
ตลอดจนจดักลุ่มล าดบัความส าคญัของผูป้ระสบภยัเพ่ือการรับการรักษา ผูป้ระเมินอาจเป็นพยาบาล หรือทีมท่ีมีแพทยแ์ละพยาบาล 
การประเมินสภาพผูป้ระสบภยัประกอบดว้ย การซกัประวติัและการตรวจร่างกาย โดยประเมินในเร่ือง ทางเดินหายใจ (Airway) 

การหายใจ (Breathing) การไหลเวยีนโลหิต (Circulation) ซ่ึงเหล่าน้ีคือการประเมินขั้นตน้โดยการดู ABC ท่ีถือวา่เป็นหวัใจของ
การด ารงชีวติท่ีส าคญัท่ีสุด และตอ้งประเมินระบบประสาท (Neurological Evaluation) โดยมีเคร่ืองมือส าคญัท่ีนิยมใช ้คือ 
Glasgow Coma Scale หากประเมินไดค้ะแนนท่ีต ่ากวา่ 7 ตอ้งตระหนกัวา่ผูป้ระสบภยัอาจมีภาวะอนัตราย ซ่ึงส่วนใหญ่มกัพบ
ร่องรอยของการบาดเจ็บหรือโรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบประสาท 

3.3.2 การให้ป้ายสัญลกัษณ์สีตามสภาพอาการของผู้ประสบภัย โดยใหสี้แดง สีเหลือง สีเขียว หรือ สีด า 
3.3.2.1 ป้ายสีแดง (Red tag) เป็นสญัลกัษณ์ของผูป้ระสบภยัท่ีจดัเป็นอนัดบัแรก (First priority) ท่ีตอ้งรีบใหก้าร

ช่วยเหลือ หรือตอ้งการการดูแลอยา่งทนัทีทนัใด รอไม่ได ้เน่ืองจากอยูใ่นภาวะท่ีคุกคามอาจถึงแก่ชีวติถา้ช่วยเหลือชา้ แต่หากไดรั้บ
การดูแลทนัท่วงทีจะมีโอกาสรอดหรือหายได ้เป็นกลุ่มท่ีถูกน าส่งไปสถานพยาบาลก่อนกลุ่มอ่ืนๆ ในสถานการณ์สาธารณภยัจะพบ
ผูป้ระสบภยักลุ่มน้ีประมาณ 20% ของผูป้ระสบภยัทั้งหมด อาการของผูป้ระสบภยัท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ 

1) หวัใจหยดุเตน้ (Cardiac arrest) ทางเดินหายใจอุดตนั (Airway obstruction) 

2) หมดสติ (Loss of consciousness) 

3) เลือดออกมากกวา่ 1 ลิตร แผลลึกถึงเสน้เลือดใหญ่ขาด ช็อค (Shock) 

4) ซ่ีโครงหกัท่ิมทะลุเน้ือปอด ท าใหก้ารหายใจผิดปกติมีเลือดหรือลมในช่องปอด 

5) แขนขาบาดเจ็บเกือบขาด (Incomplete amputation of extremities) 

6) แขนขาถูกบีบหรือกดอยา่งแรงจนบ้ีแบน แผลเหวอะหวะ มีกระดูกหกัและเสียเลือดอยา่งมาก หรือไม่สามารถคล าชีพจร
ส่วนปลายของแขนขาท่ีบาดเจบ็นั้นได ้

7) กระดูกส าคญัหกัและมีแผลเปิด (Open fracture of femur, humerus, and pelvis) 

8) กระดูกตน้คอหกั (Cervical-vertebral fracture) 

9) กระดูกกรามหกัซ่ึงอาจมีผลตอ่ทางเดินหายใจ (Maxillofacial injury) 

10) การบาดเจ็บของศีรษะอยา่งรุนแรง (Severe head injury) 

11) การบาดเจ็บท่ีทรวงอกท่ีมีแผลลึก 

  12) การบาดเจ็บท่ีทอ้งรุนแรงและมีบาดแผลเปิด หรือล าไสท้ะลกั 

  13) แผลไหมจ้ากกระแสไฟฟ้า แผลไหมจ้ากการสูดควนัไฟ 

  14) แผลไหมร้ะดบัท่ี 2 ตั้งแต่ 31% - 40% ของพ้ืนท่ีร่างกาย (ไม่รวมหนา้ ปลายมือ-เทา้ อวยัวะเพศ) 
  15) แผลไหมร้ะดบั 3 ตั้งแต่ 11% - 30% ของพ้ืนท่ีร่างกาย (ไม่รวมหนา้ ปลายมือ-เทา้ อวยัวะเพศ) 
  16) แผลไหมร้ะดบั 2 และ 3 บริเวณส าคญั เช่น ใบหนา้ ปลายมือ ปลายเทา้ อวยัวะเพศ 

  17) มีอาการดา้นการหายใจภายใน 6 ชัว่โมง หลงัไดรั้บสารพิษ 

ฯลฯ 

3.3.2.2 ป้ายสีเหลือง (Yellow tag) เป็นสญัลกัษณ์ของผูป้ระสบภยัท่ีจดัเป็นอนัดบัท่ี 2 (Secondary priority) ท่ีตอ้ง
ใหก้ารช่วยเหลือ เป็นกลุ่มท่ีบาดเจ็บมากแต่รอได ้สามารถรอการส่งไปสถานรักษาพยาบาลเพ่ือการรักษาทางศลัยกรรมได ้ภายใน
เวลา 2 ชัว่โมง อยา่งไรก็ตามผูป้ระสบภยัในกลุ่มน้ีตอ้งไดรั้บการประเมินอาการเป็นระยะๆ ทุก 15-30 นาที เพ่ือใหก้ารช่วยเหลือได้
ทนัท่วงทีหากมีอาการทรุดลง ในสถานการณ์สาธารณภยัจะพบผูป้ระสบภยักลุ่มน้ีประมาณ 20% ของผูป้ระสบภยัทั้งหมด อาการ
ของผูป้ระสบภยัท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มน้ีไดแ้ก่ 
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1) กระดูกส าคญัหกัและไม่มีบาดแผลเปิด (Closed fracture, Closed multiple fracture) 

2) บาดแผลเสียเลือดปานกลาง (1/2 ถึง 1 ลิตร) 
3) บาดเจ็บท่ีศีรษะแตค่วามรู้สติยงัดีอยู ่บาดเจ็บท่ีไขสนัหลงั (Spinal cord injury) 

4) แผลไหมร้ะดบัท่ี 1 นอ้ยกวา่ 75% ของพ้ืนท่ีร่างกาย 

5) แผลไหมร้ะดบัท่ี 2 ตั้งแต่ 15-30% ของพ้ืนท่ีร่างกาย (ไม่รวมหนา้ ปลายมือ-เทา้ อวยัวะเพศ) 
6) แผลไหมร้ะดบัท่ี 3 ตั้งแต่ 2-10% ของพ้ืนท่ีร่างกาย (ไม่รวมหนา้ ปลายมือ-เทา้ อวยัวะเพศ) 
7) มีอาการดา้นการหายใจหลงัไดรั้บสารพิษเกิน 6 ชัว่โมง 

3.3.2.3 ป้ายสีเขียว (Green tag) เป็นสญัลกัษณ์ของผูป้ระสบภยัท่ีจดัเป็นอนัดบัท่ี 3 (Third priority) ท่ีตอ้งใหค้วาม
ช่วยเหลือ เป็นกลุ่มท่ีบาดเจบ็เลก็นอ้ย ไม่จ าเป็นตอ้งรีบรักษาหรือน าส่งโรงพยาบาล เพียงแต่ใหก้ารปฐมพยาบาลแลว้ใหก้ลบับา้น
หรือแนะน าใหม้าตรวจรักษาในวนัรุ่งข้ึนได ้ในสถานการณ์สาธารณภยัจะพบผูป้ระสบภยักลุ่มน้ีประมาณ 40% ของผูป้ระสบภยั
ทั้งหมด อาการของผูป้ระสบภยัท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ 

1) บาดแผลฉีกขาด ถลอก ฟกช ้า กระดูกช้ินเลก็หกั เสียเลือดเลก็นอ้ย 

2) แผลไหมร้ะดบัท่ี 1 นอ้ยกวา่ 20% ของพ้ืนท่ีร่างกาย 

3) แผลไหมร้ะดบัท่ี 2 นอ้ยกวา่ 15% ของพ้ืนท่ีร่างกาย (ไม่รวมหนา้ ปลายมือ-เทา้ อวยัวะเพศ) 
4) แผลไหมร้ะดบัท่ี 3 นอ้ยกวา่ 2% ของพ้ืนท่ีร่างกาย (ไม่รวมหนา้ ปลายมือ-เทา้ อวยัวะเพศ) 
5) ปัญหาทางโรคจิตประสาทขนาดปานกลาง ท่ีตอ้งพกัผอ่นหรือไดรั้บการดูแลต่อเลก็นอ้ย ภายหลงัไดรั้บการรักษาทาง

กายท่ีบาดเจ็บเลก็นอ้ยแลว้ 

3.3.2.4 ป้ายสีด า (Black tag) เป็นสญัลกัษณ์ของผูป้ระสบภยัท่ีจดัเป็นอนัดบัท่ี 4 (Fourth priority) หรืออนัดบัสุดทา้ย
ท่ีจะไดรั้บการช่วยเหลือหรือน าส่งไปสถานพยาบาล เป็นกลุ่มท่ีมีความหวงัในการรอดชีวติต ่า หรือเป็นประเภทหมดหวงั (บางคร้ัง
เรียกกลุ่มน้ีวา่ พวกยงัมีหวงัหรือ Expectant) เน่ืองจากการช่วยชีวติผูป่้วยประเภทน้ีหน่ึงราย ตอ้งใชบุ้คลากรและอุปกรณ์ทางการ
แพทยค์่อนขา้งมาก และตอ้งใชเ้วลานาน อีกทั้งไม่สามารถแน่ใจวา่ เม่ือช่วยแลว้จะรอดชีวติหรือไม่ ซ่ึงอาจท าใหพ้ลาดโอกาสในการ
ช่วยชีวติผูป้ระสบภยัรายอ่ืนๆอีกหลายราย  

ในสถานการณ์สาธารณภยัจะพบผูป้ระสบภยักลุ่มน้ีประมาณ 20% ของผูป้ระสบภยัทั้งหมด อาการของผูป้ระสบภยัท่ีจดั
อยูใ่นกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ 

1) กระดูกหนา้อกยบุ ถูกกระสุนหรือมีดแทงทะลุช่องทอ้งตอ้งเสียเวลาท าผา่ตดันาน 

2) บาดเจ็บท่ีศีรษะอยา่งรุนแรงมีเลือดออกมากในกะโหลกศีรษะหรือสมองไหล 

3) บาดเจ็บรุนแรงท่ีอวยัวะส าคญัหลายแห่ง ตอ้งใชอุ้ปกรณ์หลายอยา่งในการช่วยชีวติ 

4) แผลไหมร้ะดบัท่ี 2 ระดบัท่ี 3 มากกวา่ 40% ของพ้ืนท่ีร่างกาย 

5) ไดรั้บนิวเคลียร์และมีอาการไขสู้ง สบัสน ทอ้งร่วง อุจจาระและอาเจียนเป็นเลือด 

6) เสียชีวติก่อนถึง หรือมาถึงสถานท่ีจ าแนกแลว้เสียชีวติ 

ในสถานการณ์ท่ีไม่มีผูป้ระสบภยัท่ีไดรั้บป้ายสญัลกัษณ์สีแดงอยูเ่ลย พยาบาลจะตอ้งใหก้ารดูแลผูป้ระสบภยัท่ีไดรั้บป้าย
สญัลกัษณ์สีเหลืองเป็นอนัดบัแรก และแมว้า่ผูป้ระสบภยัจะไดรั้บป้ายสญัลกัษณ์สีด าก็ไม่ไดห้มายความวา่จะไม่ตอ้งใหก้ารดูแลใดๆ 
แก่ผูป้ระสบภยัรายนั้นตามหลกัมนุษยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ นอกจากน้ีก่อนปฏิบติัการพยาบาลหรือใหค้วามช่วยเหลือใดๆ 
ควรมีการขออนุญาตหรือบอกกล่าวแก่ผูป้ระสบภยัก่อนทุกคร้ังเสมอเพ่ือเป็นการพิทกัษสิ์ทธิของผูป้ระสบภยั 

3.4 การจ าแนกผู้ประสบภัยโดยระบบ Start Triage 
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  การจ าแนกโดยระบบ Start Triage เป็นระบบการจ าแนกผูป้ระสบภยัโดยใหส้ญัลกัษณ์สีแดง (มีอาการผิดปกติ) เหลือง 
(รอได,้ อาการส่วนใหญ่ปกติ) เขียว (เดินไดเ้อง) และด า (ส้ินหวงั) พิจารณาองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ สถานภาพดา้นการหายใจ 
(Respiratory status) สถานภาพดา้นการก าซาบและชีพจร (Perfusion and pulse status) และสถานภาพดา้นระบบประสาท 
(Neurological status)  

 3.5 ข้อมูลทีจ่ าเป็นเกีย่วกบัการจ าแนกผู้ประสบภัย 

  ขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัผูป้ระสบภยัท่ีผูจ้  าแนกหรือผูน้ าส่งควรซกัถามจากผูป้ระสบภยั ญาติ หรือผู ้
ประสบเหตุ ประกอบดว้ยขอ้มูลดา้นช่ือ- สกลุ อาย ุเพศ ท่ีอยู ่การบาดเจบ็ สญัญาณชีพ และ การช่วยเหลือท่ีให ้โดยบนัทึก
รายละเอียดในป้ายสญัลกัษณ์ของผูป้ระสบภยั 

3.6 องค์ประกอบของระบบการจ าแนกผู้ประสบภัย 

  3.6.1 บุคลากร (Personnel) ผูท่ี้จ าแนกควรเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ มีทกัษะในการตรวจร่างกาย มีมนุษย
สมัพนัธ์ดี สามารถคิดวเิคราะห์ และแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

  3.6.1.1 คุณสมบติัของพยาบาลผูท้  าหนา้ท่ีจ าแนกผูป้ระสบภยั ไดแ้ก่ 

  1) เป็นผูมี้สติ มีจิตใจสงบมีความมัน่คงทางอารมณ์ และมีความอดทน 

  2) สามารถเผชิญหนา้และตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่งดี และรวดเร็ว แมอ้ยูใ่นสถานการณ์ท่ีตึงเครียด 

  3) มีความสามารถและทกัษะในการประเมินสภาพผูป้ระสบภยัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

  4) มีความรู้และทกัษะในการใหก้ารดูแลช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในภาวะฉุกเฉินไดดี้ 

  5) มีทกัษะในการส่ือสารและประสานงาน 

  3.6.2 สถานท่ีในการจ าแนกผูป้ระสบภยั (Triage area) การจ าแนกผูป้ระสบภยัจะกระท าทั้งในบริเวณท่ีเกิดภยั 
(Disaster site) และท่ีสถานพยาบาลซ่ึงนิยมก าหนดใหอ้ยูใ่กลท้างเขา้หรืออยูท่ี่บริเวณหอ้งฉุกเฉิน 

  สถานท่ีท่ีใชเ้พ่ือการจ าแนกและปฐมพยาบาลผูป้ระสบภยั ควรตอ้งอยูใ่กลบ้ริเวณท่ีเกิดสาธารณภยัมากท่ีสุดและ
ควรปลอดภยัมากท่ีสุดเช่นกนั และควรเลือกสถานท่ีท่ีกวา้งขวางเพียงพอ อยูเ่หนือลมและมีอากาศถ่ายเทดี สามารถแบ่งพ้ืนท่ีการ
ปฏิบติังานไดเ้ป็นสดัส่วน เช่น 

1. บริเวณส าหรับการเป็นศูนยบ์ญัชาการ 

2. บริเวณส าหรับการติดต่อส่ือสารและประสานงานกบัส่ือมวลชนและญาติ 

3. บริเวณส าหรับการประเมินและติดป้ายสญัลกัษณ์แยกประเภทผูป้ระสบภยั 

4. บริเวณส าหรับใหก้ารปฐมพยาบาล ใหก้ารรักษาพยาบาล และกูชี้พขั้นตน้ 

5. บริเวณส าหรับเก็บศพผูเ้สียชีวติ 

6. บริเวณท่ีพกัส าหรับญาติและผูป้ระสบภยัท่ีมีอาการเลก็นอ้ยรอกลบับา้น 

7. บริเวณส าหรับจอดรถพยาบาล (Ambulances) และอุปกรณ์ต่างๆ 

นอกจากน้ี ควรจดัระเบียบทางเขา้ออกเป็นแบบ One way เพ่ือไม่ใหส้วนทางกนั และควรจดัการใหผู้ป้ระสบภยัท่ีไดรั้บ
การช่วยเหลือชีวติขั้นตน้ ถูกเคล่ือนยา้ยไปยงัสถานพยาบาลไดส้ะดวก ควรจดัแยกเขตสะอาดและเขตสกปรก หรือเขตท่ีมีการ
ปนเป้ือนสารเคมี จดัสถานท่ีส าหรับการช าระลา้ง (Decontamination area) ไวเ้ป็นด่านแรก และตอ้งตระหนกัในการป้องกนั
ตนเองจากพิษหรือสารเคมีเสมอ ส าหรับการช าระลา้งดว้ยน ้ าใหน้านอยา่งนอ้ย 15 นาที 

  3.6.3 เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเวชภณัฑ ์(Equipment and supplies) ส่ิงท่ีจ าเป็นท่ีตอ้งมีส ารองไวเ้ป็นอนัดบัแรกคือ 
เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั Airway, Breathing, และ Circulation โดยจะตอ้งรู้ปริมาณและประเภทเคร่ืองมืออปุกรณ์ และ
อุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีตอ้งจดัเตรียมไว ้เช่น suction, Dressing set, non sterile glove ทั้งน้ีอุปกรณ์ จะตอ้งมีความพร้อมน าไปใช้
ตลอดเวลา 
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  3.6.4 ระบบการบนัทึกขอ้มูล (Documentation system) ซ่ึงมีความหลากหลายแลว้แต่สถานท่ี อยา่งนอ้ย
จะตอ้งมีขอ้มูล อาการของผูป้ระสบภยั การวนิิจฉยั และการใหป้้ายสญัลกัษณ์ 

  3.6.5 ระบบการติดต่อส่ือสาร (Communication system) การจ าแนกท่ีดีประกอบดว้ยการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจจ าเป็นท่ีจะใชเ้พ่ือติดต่อเจา้หนา้ท่ีภายในบริเวณเดียวกนั 

4. การปฐมพยาบาลผู้ประสบภัย (First aid for Victims) 

4.1 ความหมาย 

  การปฐมพยาบาล หมายถึง การช่วยเหลือเบ้ืองตน้แก่ผูบ้าดเจบ็ หรือผูเ้จบ็ป่วยกะทนัหนัก่อนถึงมือแพทยห์รือ
โรงพยาบาล โดยใชอุ้ปกรณ์ท่ีมีอยู ่หรือเท่าท่ีสามารถหาได ้โดยกระท าดว้ยความรอบคอบ ถูกตอ้งตามหลกัการปฐมพยาบาล 

4.2 วตัถุประสงค์ในการปฐมพยาบาล 

  4.2.1 ช่วยผูป่้วย หรือผูบ้าดเจ็บใหร้อดชีวติ 

  4.2.2 ช่วยลดอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัผูป่้วย หรือผูบ้าดเจบ็ หรือป้องกนัมิใหเ้กิดความพิการมากข้ึน 

  4.2.3 ส่งเสริมใหผู้ป่้วย หรือผูบ้าดเจบ็กลบัคืนสู่สภาพเดิม หายจากการเจ็บป่วยไดเ้ร็วข้ึน 

4.3 หลกัทัว่ไปในการปฐมพยาบาล 

  4.3.1 ตั้งสติใหม้ัน่คง อยา่ต่ืนเตน้ตกใจ ปฏิบติัการดว้ยความรวดเร็ววอ่งไว ตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง กนัคนมิให้
มามุงดู เพ่ือใหมี้อากาศเพียงพอ และมีแสงสวา่ง บริเวณท่ีกวา้งพอสะดวกในการปฐมพยาบาล 

  4.3.2 ตรวจดูวา่ผูบ้าดเจ็บรู้สึกตวัหรือหมดสติ ถา้หมดสติตอ้งรีบช่วยประเมินการหายใจ การเตน้ของหวัใจ เพ่ือ
ท าการกูชี้พเบ้ืองตน้ ก่อนน าส่งโรงพยาบาล 

  4.3.3 จดัท่านอนของผูบ้าดเจบ็ใหเ้หมาะสมในการปฐมพยาบาล โดยไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อผูบ้าดเจบ็ แลว้ให้
การปฐมพยาบาลส าหรับการบาดเจ็บท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ชีวติโดยเร็ว ก่อนการบาดเจ็บอ่ืนท่ีพอรอได ้

  4.3.4 อยา่เคล่ือนยา้ยผูบ้าดเจบ็เกินความจ าเป็น เพราะอาจท าใหเ้กิดอนัตรายมากข้ึน ถา้จ าเป็นตอ้งเคล่ือนยา้ย
อยา่งถูกวธีิ 

  4.3.5 บนัทึกรายละเอียดเก่ียวกบัเหตุการณ์ อาการและลกัษณะของผูบ้าดเจบ็ และการปฐมพยาบาลท่ีไดรั้บ เพื่อ
ประโยชน์ต่อการช่วยเหลือต่อไป 

 4.4 การประเมนิสภาพเพ่ือให้การปฐมพยาบาล 

  4.4.1 การประเมินขั้นตน้ (Primary assessment) 

  ส่ิงแรกในการประเมินผูป้ระสบภยัก่อนใหก้ารช่วยเหลือ คือ การประเมินทางเดินหายใจ (Airway) การหายใจ 
(Breathing) และการไหลเวยีนโลหิต (Circulation) เป้าหมายของการประเมินขั้นตน้น้ีคือการประเมินเพ่ือรีบใหก้ารช่วยเหลือ 
แกไ้ขปัญหาท่ีคุกคามต่อชีวติ ซ่ึงตอ้งกระท าอยา่งรวดเร็วโดยการประเมินทางเดินหายใจ สภาพของกระดูกตน้คอ ความสามารถใน
การหายใจ และการเตน้ของหวัใจ นอกจากนั้นส่ิงท่ีตอ้งประเมินดว้ยคือ ความพิการ (Disability) ดว้ยการตรวจสอบการท างานของ
ระบบประสาทอยา่งยอ่ รวมทั้งลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระสบภยั (Complex exposure) ดูการบาดเจ็บอยา่งอ่ืน 

  4.4.2 การประเมินขั้นท่ีสอง (Secondary assessment) 

  เป็นระยะท่ีมีการประเมินการบาดเจ็บและปัญหาทั้งหมดและจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา การประเมิน 
ประกอบดว้ย การประเมินสญัญาณชีพ ไดแ้ก่ ความดนัโลหิต ชีพจร การหายใจ และอุณหภูมิ การตรวจร่างกายตั้งแต่ศีรษะจรดเทา้ 
ร่วมกบัการตรวจการท างานของระบบประสาทซ ้ าโดยละเอียด 
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  การตรวจร่างกายในการประเมินขั้นท่ีสอง 
อวยัวะทีป่ระเมนิ แนวทางการประเมนิ 
ศีรษะ  
 
 
 

ตา 
 
 

หู 

 

จมูก 

 

ล าคอ 

 

ทรวงอก 

 
 
 
 

ทอ้ง 
 

อวยัวะสืบพนัธ์ุ 

 
 

แขน ขา 
 
 
 
 

หลงั 

ดูการมีเลือดออก, การบุบ ผิดรูปของกะโหลกศีรษะ, แผล, บวม, เลือดออกภายใน รูปหนา้ไดส้ดัส่วน
ตามปกติ คล ากระดูกเพื่อตรวจสอบความผิดปกติ 

 

ดูอาการชอกช ้ารอบดวงตาและตาแดง ประเมินการมองเห็นของตาทั้งสองขา้ง ประเมินการ
ตอบสนองของรูม่านตา ประเมินการกลอกตา 
 

ดูของเหลวไหลออกจากหู ดูการชอกช ้าบริเวณหลงัใบหู ตรวจดูแผล 

 

ดูของเหลวไหลออกจากจมูก คล าจมูกประเมินการผิดรูปของกระดูก 

 

ดูต าแหน่งของหลอดลม หลอดเลือดขา้งล าคอ การบวม และการชอกช ้า 
 

ดูแผล การบาดเจ็บ การบวม จ ้าเลือด สงัเกตการขยายตวัของทรวงอก อตัราการหายใจ ความลึก ต้ืน 
และกลา้มเน้ือท่ีใชใ้นการหายใจ คล าหาการผิดรูปของกระดูก ฟังเสียงหายใจและเสียงการเตน้ของ
หวัใจ 

 

ดูแผล การบาดเจ็บ การบวม จ ้าเลือด คล าทอ้งเพื่อประเมินความตึง แน่น ทอ้งตึง 
 

ดูการผิดรูปของเชิงกราน และการมีเลือดออกท่ีปลายเปิดของท่อทางเดินปัสสาวะและอุจจาระ 

 

ดูการผิดรูป แผล จ านวนน้ิวมือ น้ิวเทา้ การบวมและการชอกช ้า ประเมินการไหลเวยีนของเลือดท่ีมา
เล้ียง การรับความรู้สึกและความสามารถในการเคล่ือนไหว คล าเพื่อประเมินความเจบ็ปวด และชีพ
จร 

 

ดูการผิดรูป แผล และการชอกช ้า คล ากระดูกสนัหลงั ฟังเสียงหายใจ 

 

5. การเคล่ือนย้ายผู้ประสบภัย (Casualty Handling) 

การเคล่ือนยา้ยผูป้ระสบภยัเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัยิง่ เพราะการเคล่ือนยา้ยท่ีถูกตอ้งตามหลกัวธีิ ยอ่มสามารถช่วยชีวติของ
ผูป้ระสบภยัไดอ้ยา่งปลอดภยั และช่วยลดความสูญเสียท่ีจะเกิดแก่ผูป้ระสบภยั และต่อสงัคมโดยส่วนรวม แต่ในทางตรงกนัขา้ม 
หากการช่วยเหลือนั้นเป็นไปอยา่งไม่ถูกตอ้งตามหลกัและวธีิการ จะท าใหผู้ป้ระสบภยัไดรั้บอนัตราย พิการ หรืออาจถึงแก่ชีวติ และ
อาจไดรั้บบาดเจ็บจากการเคล่ือนยา้ยท่ีไม่ถูกวธีิดว้ย ฉะนั้นความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการเคล่ือนยา้ยผูป้ระสบภยั จึงมีความส าคญัท่ี
ประชาชนทุกคน โดยเฉพาะอยา่งยิง่บุคลากรทางสาธารณสุขพึงไดศึ้กษาและฝึกปฏิบติัในการเคล่ือนยา้ยผูป้ระสบภยัท่ีถูกวธีิ เพื่อ
ความปลอดภยัในชีวติทั้งของตนเองและผูอ่ื้น 

 5.1 วตัถุประสงค์ของการเคล่ือนย้ายผู้ประสบภัย 

  5.1.1 เพื่อน าผูป้ระสบภยัออกจากสถานท่ีอนัตราย 
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  5.1.2 เพ่ือส่งต่อผูป้ระสบภยัใหไ้ดรั้บการรักษาพยาบาลท่ีเหมาะสม 

 5.2 หลกัการเคล่ือนย้ายผู้ประสบภัย 

   เพ่ือใหเ้กิดความปลอดภยัทั้งตนเองและผูป้ระสบภยั และสามารถช่วยเหลือผูป้ระสบภยัไดจ้ านวนมากท่ีสุดโดยใชเ้วลาสั้น
ท่ีสุด 

5.2.1 ใชว้ธีิการเคล่ือนยา้ยท่ีง่าย สะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้งและปลอดภยัท่ีสุด 

5.2.2 หลีกเล่ียงการกระทบกระเทือนท่ีอาจท าใหผู้ป้ระสบภยัไดรั้บอนัตรายเพ่ิมข้ึน 

5.2.3 รีบน าส่งสถานพยาบาลดว้ยความรวดเร็วและอยา่งปลอดภยั 

5.3 ข้อปฏิบัตใินการเคล่ือนย้ายผู้ประสบภัย 

5.3.1 วางแผนและเตรียมความพร้อมเก่ียวกบัยานพาหนะ อุปกรณ์ปฐมพยาบาล พนกังานขบัรถ สถานพยาบาลในการส่งต่อ
ผูป้ระสบภยัฯลฯ ควรเลือกสถานพยาบาลท่ีอยูใ่กลท่ี้สุด ยานพาหนะและอุปกรณ์ตอ้งอยูใ่นสภาพท่ีใชก้ารไดดี้และมีการตรวจสภาพ
อยูเ่สมอ พนกังานขบัรถตอ้งไม่อยูใ่นสภาพมึนเมา ทราบกฎจราจร ทราบขอ้ปฏิบติัเม่ือขบัรถพยาบาล และตอ้งขบัดว้ยความ
ระมดัระวงั 
5.3.2 ก่อนเขา้ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ตอ้งประเมินวา่เป็นภยัชนิดใด เพ่ือความปลอดภยัของทั้งผูช่้วยเหลือและผูป้ระสบภยั 

5.3.3 ก่อนท าการเคล่ือนยา้ยตอ้งประเมินขั้นตน้ตามหลกั ABC เพ่ือพิจารณาใหค้วามช่วยเหลือตามความจ าเป็นและรีบด่วนตาม
หลกัการจ าแนกผูป้ระสบภยั เพ่ือช่วยใหผู้ป้ระสบภยัมีชีวติรอดไดเ้ป็นจ านวนมากท่ีสุด 

 กลุ่มผูป้ระสบภยัท่ีตายคาท่ี หรือคาดวา่จะเสียชีวติ ไม่ตอ้งเคล่ือนยา้ย 

 กลุ่มผูป้ระสบภยัท่ีบาดเจ็บเลก็นอ้ย ช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือผูอ่ื้นได ้ไม่ตอ้งเคล่ือนยา้ย 

 กลุ่มผูป้ระสบภยัท่ีบาดเจ็บมากไม่สามารถรอคอยได ้เช่น ทางเดินหายใจขดัขอ้ง หวัใจหยดุเตน้ เลือดออกมาก ตอ้งรีบ
ช่วยเหลือและเคล่ือนยา้ยไปสถานพยาบาลเป็นอนัดบัแรก โดยใหก้ารปฐมพยาบาลหรือ CPR จนปลอดภยัก่อน 

 กลุ่มผูป้ระสบภยัท่ีบาดเจ็บมากแต่สามารถรอคอยไดถึ้ง 2 ชัว่โมง ตอ้งช่วยเหลือและเคล่ือนยา้ยไปสถานพยาบาลเป็น
อนัดบัท่ีสอง 
 หลงัจากประเมินผูป้ระสบภยัตามหลกัการ ABC แลว้ตอ้งประเมินผูป้ระสบภยัตั้งแตศี่รษะจรดเทา้ดว้ยความรวดเร็วอีกคร้ัง
หน่ึง เพ่ือพิจารณาอาการบาดเจ็บและเลือกวธีิการเคล่ือนยา้ยท่ีเหมาะสมและปลอดภยั เช่น 

 ถา้ผูป้ระสบภยัเคล่ือนไหวแขนขาไม่ได ้แสดงวา่อาจมีกระดูกคอหกัตอ้งระมดัระวงัในการเคล่ือนยา้ยเป็นพิเศษ โดยตอ้ง
ใหศี้รษะ ล าคอและตวัอยูใ่นท่าตรงเสมอ การใหน้อนบนแผน่กระดาน รัดตรึงล าตวั และใชห้มอนทรายตรึงใหค้อและหนา้อยูก่บัท่ี
เป็นวธีิท่ีดีท่ีสุดในการเคล่ือนยา้ย แต่ถา้ไม่มีแผน่กระดาน จะตอ้งใชผู้ช่้วยเหลือท่ีมีขนาดตวัเท่าๆกนั อยา่งนอ้ย 6-8 คน ในการอุม้ยก
ใหผู้ป้ระสบภยัอยูใ่นท่าตรง 
 ถา้ผูป้ระสบภยัมีอาการชาไม่มีความรู้สึกแสดงวา่มีการบาดเจ็บของกระดูกคอและไขสนัหลงั ตอ้งใชว้ธีิการเคล่ือนยา้ยโดย
ใชแ้ผน่กระดาน หรือใชผู้ช่้วยเหลืออยา่งนอ้ย 6-8 คน อุม้ยกใหผู้ป้ระสบภยัอยูใ่นท่าตรงเช่นเดียวกนั 

 ถา้ผูป้ระสบภยัมีกระดูกหกั เม่ือใหเ้คล่ือนไหวจะเจ็บปวดมาก และมีการเคล่ือนไหวผดิธรรมชาติ ตอ้งเขา้เฝือกชัว่คราวให้
และอยา่ดึงหรือดนักระดูกท่ีโผล่ใหเ้ขา้ท่ี แลว้จึงท าการเคล่ือนยา้ย 

 ถา้ผูป้ระสบภยัมีบาดแผลเปิดควรปิดดว้ยผา้สะอาด และหา้มเลือดก่อน หากมีวตัถุปักคาอวยัวะหา้มดึงออก หากมีล าไส้
ทะลกัใหปิ้ดดว้ยผา้สะอาดและไม่ตอ้งดนัล าไสใ้หเ้ขา้ท่ี ก่อนท าการเคล่ือนยา้ย 

5.3.4 เม่ือขาดอุปกรณ์ในการช่วยเหลือควรประยกุตใ์ชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีหาไดจ้ากสถานท่ีเกิดสาธารณภยัอยา่งปลอดภยั คุม้ค่า และมี
ไหวพริบ 
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5.3.5 ประมาณก าลงัท่ีจะยกผูป่้วย ถา้ไม่แน่ใจวา่จะยกไหว ตอ้งหาผูช่้วยเหลือใหม้ากพอ หา้มทดลองยกเด็ดขาด เพราะผูป้ระสบภยั
อาจไดรั้บอนัตรายได ้

5.3.6 เม่ือมีผูช่้วยเหลือหลายคนจะตอ้งมีคนใดคนหน่ึงเป็นคนออกค าสัง่ และตอ้งบอกแผนการเคล่ือนยา้ยกบัผูช่้วยเหลือคนอ่ืนๆ 
เช่น จะเคล่ือนยา้ยดว้ยวธีิใด ไปยงัปลายทางท่ีใด ท่ีส าคญัตอ้งบอกกบัผูป้ระสบภยัวา่จะท าอะไรให ้เพ่ือใหไ้ดรั้บความร่วมมือ 

5.3.7 ในการยกผูป้ระสบภยั ผูช่้วยเหลือควรระมดัระวงัไม่ใหห้ลงังอ เพราะอาจท าใหห้มอนรองกระดูกสนัหลงัเคล่ือนได ้ตอ้งให้
หลงัตรงอยูเ่สมอ เวลายกผูป้ระสบภยัใหย้อ่ขา และหนีบแขน ก ามือท่ีจบัผูป้ระสบภยัใหแ้น่น ใหมื้อและแขนอยูแ่นบล าตวัใหม้าก
ท่ีสุด จะท าใหมี้แรงมาก 

5.3.8 ขณะเคล่ือนยา้ยผูป้ระสบภยัควรปฏิบติัดว้ยความนุ่มนวล ระมดัระวงัไม่ใหเ้กิดการบาดเจบ็มากยิง่ข้ึน การใชท่้าในการ
เคล่ือนยา้ยต่างๆ ควรค านึงถึงลกัษณะอาการของผูป้ระสบภยัดว้ย หลีกเล่ียงการยกท่ีจะท าใหแ้ตะตอ้งอวยัวะท่ีบาดเจบ็และ
ระมดัระวงัไม่ใหมี้การสัง่สะเทือนหรือเกิดการโคง้งอของอวยัวะท่ีบาดเจบ็ 

5.3.9 ใหค้วามอบอุ่นโดยใชผ้า้ห่มหรือผา้ปกคลุมตวัผูป้ระสบภยั 

5.3.10 พดูคุย ใหก้ าลงัใจ และปลอบโยนผูป้ระสบภยัท่ีตระหนกตกใจ ตามความเหมาะสมเพ่ือทราบขอ้มูลเพ่ิมเติมบางประการท่ี
ส าคญัเก่ียวกบัภยั สาเหตุและอาการบาดเจบ็ท่ีเกิดข้ึน 

5.3.11 ประเมินสภาพผูป้ระสบภยัเป็นระยะๆ โดยสงัเกตอาการบาดเจ็บท่ีเพ่ิมข้ึนหรืออาการเปล่ียนแปลงท่ีเลวลง ในขณะท่ี
เคล่ือนยา้ย เพ่ือใหค้วามช่วยเหลือไดท้นัท่วงที 

5.3.12 เม่ือเสร็จส้ินการเคล่ือนยา้ยควรบนัทึกรายงานเก่ียวกบัจ านวนผูบ้าดเจ็บทั้งหมด จ านวนผูบ้าดเจบ็ท่ีอาการหนกั สถานท่ีและ
เวลาท่ีเกิดเหตุสาธารณภยั เพ่ือการส่งต่อแก่สถานพยาบาล และหากมีเวลาเพียงพอควรจดบนัทึกอาการและการช่วยเหลือท่ี
ผูป้ระสบภยัไดรั้บเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการรักษาพยาบาล 

5.4 วธีิการเคล่ือนย้ายผู้ประสบภยั 

5.4.1 การเคล่ือนย้ายโดยมผู้ีช่วยเหลือ 1 คน ไดแ้ก่ 

5.4.1.1 การพยุงเดนิ (Supporting Carry, Human Crutch, Assist to Walk)  

 ใชส้ าหรับผูป้ระสบภยัท่ีรู้สึกตวัดี มีอาการบาดเจ็บเพียงเลก็นอ้ยท่ีขาขา้งเดียว และพอช่วยเหลือตวัเองไดบ้า้ง เช่น ขอ้เทา้
เคลด็ แพลง ตาปิด เป็นตน้ 

วธีิการปฏิบติั 

 

 

1. ผูช่้วยเหลือเขา้ประคองผูป้ระสบภยั โดยหนัหนา้ไปดา้นเดียวกนักบัผูป้ระสบภยัและยนืชิดกบัขาขา้งท่ีบาดเจบ็ (ใหข้าขา้งท่ีบาดเจ็บ
อยูด่า้นในเสมอ) 

2. กมุขอ้มือของผูป้ระสบภยัท่ีอยูชิ่ดตวัผูช่้วยเหลือมาพาดรอบคอไวแ้ละใชมื้ออีกขา้งหน่ึงโอบพยงุรอบเอว ชายเส้ือ ขอบกระโปรง 
หรือเขม็ขดัของผูป้ระสบภยัไว ้โดยใหรั้กแร้ของผูป้ระสบภยัอยูเ่หนือไหล่ของผูช่้วยเหลือ 

3. ผูช่้วยเหลือใหส้ญัญาณในการกา้วเดิน “เตรียมเดิน เดิน” 
4. พยงุกา้วเดินไปพร้อมๆกนั (เหมือนเดินสามขา) ในทิศทางเดียวกนัและพร้อมกนั (ถา้ผูป้ระสบภยัไม่สามารถลากเทา้ของตนเองไปได ้

ผูช่้วยเหลืออาจใชเ้ทา้ท่ีอยูด่า้นในช่วยเข่ียพยงุใหเ้ทา้ของผูป้ระสบภยัยงักา้วไปได)้ 
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5.4.1.2 การแบกด้วยสะโพก (Hip Carry, Nurse Carry) 

 ใชส้ าหรับผูป้ระสบภยัท่ีขนาดตวัใหญ่กวา่ผูช่้วยเหลือ ไม่รู้สึกตวัหรือรู้สึกตวัแต่ลุกเดินไม่ได ้นอนบนเตียงพยาบาลหรือ
เตียงท่ีสูงพอควร (ระดบัสะโพก) และตอ้งเคล่ือนยา้ยในระยะทางไม่ไกลมากนกั 

วธีิการปฏิบติั 

 

1. จดัท่าใหผู้ป้ระสบภยันอนตะแคงชิดขอบเตียงหนัหนา้ออกนอกเตียง 

2. ผูช่้วยเหลือยนืหนัหลงัใหผู้ป้ระสบภยั ในต าแหน่งกลางล าตวัของผูป้ระสบภยั 

3. ใชมื้อขา้งหน่ึงชอ้นใตเ้ข่าและอีกขา้งหน่ึงชอ้นไหล่ โดยสอดผา่นรักแร้ของผูป้ระสบภยัไปจบัไหล่ใหก้ระชบั 

4. ยกผูป้ระสบภยัโดยใชส้ะโพกรับน ้ าหนกัและจดัท่าใหก้ระชบั กา้วเดินไปยงัท่ีหมาย 

5.4.1.3 การอุ้ม (Arm Carry, Shoulder-Knee Arm Carry, Cradle Carry) 

 ใชส้ าหรับผูป้ระสบภยัท่ีขนาดตวัเลก็กวา่ผูช่้วยเหลือ ไม่รู้สึกตวัหรือรู้สึกตวัแต่ไม่สามารถลุกเดินได ้เช่น เป็นลม บาดเจ็บท่ี
เทา้ และตอ้งเคล่ือนยา้ยในระยะทางใกล้ๆ  

วธีิการปฏิบติั 

 

1. ผูช่้วยเหลือยอ่เข่าลงในท่าท่ีถนดั (ถา้ผูป้ระสบภยัอยูใ่นท่านอนหรือนัง่กบัพ้ืน ผูช่้วยเหลือตอ้งคุกเขา่) 
2. ผูช่้วยเหลือสอดแขนขา้งหน่ึง ชอ้นใตเ้ข่าทั้งสองขา้งของผูป้ระสบภยั 

3. สอดแขนอีกขา้งหน่ึง ชอ้นใตรั้กแร้หรือบริเวณอกของผูป้ระสบภยั ใหไ้หล่ของผูป้ระสบภยัเกยเหนือไหล่และเกาะไหล่ของผู ้
ช่วยเหลือไว ้

4. ลุกข้ึนยนืแลว้กา้วเดินไปสู่ท่ีหมาย 

 

5.4.1.4 การอุ้มกอดและทาบด้านหลงั (Back Carry, Back-Strap Carry) 

 ใชส้ าหรับผูป้ระสบภยัท่ีไม่รู้สึกตวัหรือรู้สึกตวัแต่ไม่สามารถลุกเดินได ้และ ตอ้งเคล่ือนยา้ยผา่นทางท่ีแคบ ในระยะ
ทางไกล 

วธีิการปฏิบติั 
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1. ใหผู้ป้ระสบภยันอนหงายแยกขาออกจากกนั ผกูขอ้มือของผูป้ระสบภยัไวด้ว้ยกนั 

2. นอนหงายทาบไปบนตวัของผูป้ระสบภยั ใหข้าของผูช่้วยเหลืออยูใ่นระหวา่งขาของผูป้ระสบภยั 

3. สอดแขนซา้ยและศีรษะเขา้ไปในวงแขนขา้งขวาของผูป้ระสบภยั 

4. ผูช่้วยเหลือใชมื้อขา้งซา้ยจบัตน้แขนขวาของผูป้ระสบภยั ตั้งขาของผูป้ระสบภยัข้ึนและตรึงไวก้บัท่ีใตเ้ข่า 
5. พลิกคว  ่าตวัลงไปทางซา้ยใหม้ากท่ีสุด จนผูป้ระสบภยัทบัอยูด่า้นบนของผูช่้วยเหลือ 

6. ค่อยๆลุกข้ึนในทาคุกเข่ากม้โคง้ มือซา้ยของผูป้ระสบภยัจะลอดใตรั้กแร้ขา้งซา้ย ขณะท่ีมือพาดผา่นไหล่ขวาของผูช่้วยเหลือ 

7. ลุกข้ึนยนื จบัขอ้มือของผูป้ระสบภยัไว ้ขยบัท่าใหถ้นดั แลว้กา้วเดินไปสู่ท่ีหมาย 

5.4.1.5 การอุ้มทาบหลงั (Pack-Strap Carry, Pistol-Belt Carry) 

 ใชส้ าหรับผูป้ระสบภยัท่ีไม่รู้สึกตวัหรือรู้สึกตวัแต่ไม่สามารถลุกเดินได ้และ ตอ้งเคล่ือนยา้ยผา่นทางท่ีแคบ ในระยะ
ทางไกล (ถา้ผูป้ระสบภยัรู้สึกตวั ควรจดัใหอ้ยูใ่นท่านัง่บนเตียงก่อน) 
วธีิการปฏิบติักรณีผูป้ระสบภยัไม่รู้สึกตวั 

 

1. ท าบ่วงคลอ้งรอบอกของผูป้ระสบภยัใหก้วา้งพอประมาณ 

2. นอนหงายทาบไปบนตวัของผูป้ระสบภยัและทบับนบ่วงนั้น 

3. สอดแขนทั้งสองขา้งเขา้ไปในบ่วงท่ีเหลือจากการนอนทบัไวข้ยบับ่วงใหก้ระชบัอยูบ่นไหล่ (เหมือนสอดสะพายเป้) 
4. ผูช่้วยเหลือใชมื้อขา้งซา้ยจบัตน้แขนขวาของผูป้ระสบภยั และใชมื้อขวาสอดเขา้ใตเ้ข่าของผูป้ระสบภยั ตั้งขาของผูป้ระสบภยัข้ึนไว ้

5. พลิกคว  ่าตวัลงไปทางซา้ยใหม้ากท่ีสุด ใหผู้ป้ระสบภยัทบัอยูด่า้นบน 

6. ลุกข้ึนในท่ากม้โคง้ ขยบัท่าใหถ้นดั แลว้กา้วเดินโดยกม้ตวัเลก็นอ้ย 

วธีิการปฏิบติักรณีผูป้ระสบภยัรู้สึกตวัดี 

 

1. ผูช่้วยเหลือยอ่ตวั ชนัเข่าใหถ้นดั หนัหลงัใหผู้ป้ระสบภยั 

2. ใหผู้ป้ระสบภยัโอบรอบไหล่ของผูช่้วยเหลือไว ้

3. ผูช่้วยเหลือจบัขอ้มือของผูป้ระสบภยัไว ้ใหถ้นดัโดยไขวมื้อถนดั 

4. ค่อยๆยนืข้ึน จดัท่าใหก้ระชบั แลว้กา้วเดินไปสู่ท่ีหมาย 

5.4.1.6 การอุ้มกอดด้านหลงั (อุ้มขี่หลงั) (Saddle-Back Carry, Pack a Back Carry, Pick a Back Carry, One-man-

Piggyback Carry) 
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 ใชส้ าหรับผูป้ระสบภยัท่ีมีขนาดตวัเลก็กวา่ผูช่้วยเหลือ รู้สึกตวัดีแต่ไม่สามารถลุกเดินได ้เช่น บาดเจบ็ท่ีเทา้ และตอ้ง
เคล่ือนยา้ยผา่นทางแคบๆ 

วธีิการปฏิบติั 

 

1. ผูช่้วยเหลือนัง่ยอ่เข่าชนัขาขา้งท่ีถนดั หนัหลงัใหผู้ป้ระสบภยั 

2. ใหผู้ป้ระสบภยัโอบแขนรอบคอของผูช่้วยเหลือและเก่ียวมือตนเองไว ้

3. ผูช่้วยเหลือออ้มแขนทั้ง 2 ขา้ง ไปทางดา้นหลงัของตน้ขา และลอดผา่นขอ้พบัเข่าของผูป้ระสบภยั 

4. ผูช่้วยเหลือเก่ียวมือทั้งสองขา้งเขา้ดว้ยกนัเพ่ือป้องกนัการเล่ือนหลุด 

5. ลุกข้ึนยนื ขยบัมือใหจ้บักนักระชบัและมัน่คง กา้วเดินไปสู่ท่ีหมาย 

5.4.1.7 การอุ้มกอดด้านหน้า (Front Piggyback Carry) 

 
 ใชส้ าหรับผูป้ระสบภยัท่ีมีขนาดตวัเลก็กวา่ผูช่้วยเหลือ รู้สึกตวัดี ตอ้งเคล่ือนยา้ยผา่นทางแคบๆ หรือเม่ือจ าเป็นตอ้งเปิด
ประตู ไต่ เกาะบนัได 

วธีิการปฏิบติั 

1. ผูช่้วยเหลือนัง่ยอ่เข่าชนัขาขา้งท่ีถนดั หนัหนา้ใหผู้ป้ระสบภยั 

2. ใหผู้ป้ระสบภยัโอบแขนรอบคอของผูช่้วยเหลือ เก่ียวมือตนเองไว ้

3. ใหผู้ป้ระสบภยัโอบขาไปท่ีรอบเอวของผูช่้วยเหลือไว ้

4. ผูช่้วยเหลือลุกข้ึนยนืโอบรอบล าตวัของผูป้ระสบภยัไว ้

5. ขยบัและจดัท่าใหถ้นดัและกระชบั แลว้กา้วเดินไปสู่ท่ีหมาย 

5.4.1.8 การลากด้วยเส้ือ (Clothes Drag) 

ใชส้ าหรับผูป้ระสบภยัท่ีไม่รู้สึกตวัหรือรู้สึกตวัแต่ไม่สามารถลุกเดินได ้ควรใชก้บัการเคล่ือนยา้ยออกจากท่ีเกิดเหตุโดยเร็ว 
ระยะทางสั้นๆ บนพ้ืนท่ีราบเรียบเหมาะส าหรับกรณีท่ีตอ้งหลบควนัไฟ หรือก๊าซพิษ 

วธีิการปฏิบติั 
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1. ผูช่้วยเหลือใชมื้อขยุม้คอเส้ือของผูป้ระสบภยัหรือจบัส่วนอ่ืนของตวัเส้ือท่ีสามารถขยุม้ ก า และลากไดโ้ดยกระชบั เช่น บริเวณบ่า
หรือไหล่ 

2. ลากผูป้ระสบภยัออกจากท่ีเกิดเหตุ (ถา้มีผา้เช็ดหนา้หรือเชือก ควรผกูมือทั้ง 2 ขา้ง ของผูป้ระสบภยัเขา้ไวด้ว้ยกนัเพ่ือป้องกนั
อนัตรายบาดเจ็บบริเวณมือและแขนขณะถูกลากไป) 

5.4.1.9 การลากด้วยผ้าห่ม (Blanket Drag) 

ใชส้ าหรับผูป้ระสบภยัท่ีไม่รู้สึกตวัหรือรู้สึกตวัแต่ไม่สามารถลุกเดินได ้เหมาะส าหรับกรณีตอ้งหลบควนัไฟหรือก๊าซพิษ 

โดยในขณะนั้นตอ้งมีผา้ห่มใหใ้ช ้

วธีิการปฏิบติั 

 
1. จดัใหผู้ป้ระสบภยันอนหงายบนผา้ห่ม 

2. จบัชายผา้ห่มทุกดา้นคลุมห่อตวัผูป้ระสบภยัไว ้

3. ขมวดปลายผา้ห่มดา้นศีรษะของผูป้ระสบภยั จบัใหก้ระชบัมือ 

4. เดินถอยหลงัลากผูป้ระสบภยัไปในทิศทางท่ีตอ้งการ 

 5.4.1.10 การอุ้มแบกบนบ่า (Fireman’s Carry, Fireman’s Carry Lift) 

 เป็นท่าท่ีนิยมใชก้นัมาก เหมาะส าหรับผูป้ระสบภยัท่ีหมดสติ ไม่มีกระดูกส่วนใดหกั ใชไ้ดดี้ในสถานการณ์ท่ีตอ้ง
เคล่ือนยา้ยผูป้ระสบภยัอยา่งรวดเร็วและระยะทางไกล การช่วยวธีิน้ีผูช่้วยเหลือจะมีมืออีกขา้งหน่ึงท่ีวา่งส าหรับยดึหรือเกาะตามทาง
ท่ีผา่นไป เปิดประตู ไต่ หรือเกาะบนัไดไดด้ว้ย 

วธีิการปฏิบติั 

 
1. ใหผู้ป้ระสบภยัอยูใ่นท่านอนคว ่า ผูช่้วยเหลือนัง่คุกเข่าลงเหนือศีรษะสอดแขนทั้งสองขา้งเขา้ใตไ้หล่ของผูป้ระสบภยั 

2. ผูช่้วยเหลือค่อยๆ ลุกข้ึนยนืพร้อมกบัลากตวัผูป้ระสบภยัตามข้ึนมา สอดขาขา้งขวาเขา้ไปในระหวา่งขาของผูป้ระสบภยั 

3. มือขวาโอบหลงั และมือซา้ยจบัขอ้มือขา้งขวาของผูป้ระสบภยัแลว้ตวดัผา่นศีรษะพาดไปท่ีไหล่ขา้งขวา ของผูช่้วยเหลือและกมุ
เอาไวไ้ม่ตอ้งปล่อยมือออก 

4. ยอ่เข่าทั้งสองขา้งลง มือขวาสอดผา่นช่องขา หรือโอบรวบใตข้อ้พบัขาของผูป้ระสบภยั แลว้เอ้ือมมือไปจบัขอ้มือขวาของ
ผูป้ระสบภยัไว ้

5. ค่อยๆ ยนืข้ึน ขยบัใหอ้ยูใ่นท่าท่ีถนดั กา้วเดินไปสู่ท่ีหมายโดยอยูใ่นท่ากม้ศีรษะเลก็นอ้ย 

6. เม่ือจะวางผูป้ระสบภยัลงใหย้อ่เข่าลง ค่อยๆ วางผูป้ระสบภยัลงในท่านอนหงาย 
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5.4.1.11 การลากลงบนัไดหรือทีชั่น (Incline Drag) 

 ใชส้ าหรับผูป้ระสบภยัท่ีมีขนาดตวัใหญ่กวา่ผูช่้วยเหลือ ไม่รู้สึกตวัหรือรู้สึกตวัแต่ไม่สามารถลุกเดินได ้และตอ้งเคล่ือนยา้ย
ลงบนัไดหรือท่ีชนั 

วธีิการปฏิบติั 

 
1. ผูช่้วยเหลือสอดมือทั้งสองผา่นรักแร้ไปประสานกนัท่ีบริเวณอกของผูป้ระสบภยั 

2. ลากถอยหลงัลงบนัไดโดยผูช่้วยเหลือหนัหลงักา้วลงบนัไดทีละขั้น (ควรผกูขอ้มือและหุม้สน้เทา้ของผูป้ระสบภยัดว้ย) 
5.4.1.12 การคลานลาก (Fireman’s Drag, Fireman’s Crawl) 

 ใชส้ าหรับผูป้ระสบภยัท่ีหมดสติและมีขนาดตวัใหญ่กวา่หรือเท่ากบัผูช่้วยเหลือ สามารถใชไ้ดดี้ในสถานการณ์ไฟไหม ้
หรือตอ้งเคล่ือนยา้ยในลกัษณะคลานต ่า (อาจเรียกวา่ท่าเสือคาบเหยือ่) 
วธีิการปฏิบติัแบบท่ี 1 

 

1. ใหผู้ป้ระสบภยันอนหงาย ผกูขอ้มือทั้ง 2 ขา้ง 
2. ผูช่้วยเหลือนัง่คร่อมผูป้ระสบภยั ลอดศีรษะเขา้ไปในวงแขนของผูป้ระสบภยั ใหว้งแขนอยูท่ี่คอของผูช่้วยเหลือ 

3. ผูช่้วยเหลือยกตวัข้ึนพร้อมกบัขยบัไปขา้งหนา้ ใหไ้หล่และคอของผูป้ระสบภยัพน้จากพ้ืนขยบัไปพร้อมๆกนั คลานขยบัพา
ผูป้ระสบภยัไปยงัท่ีหมาย 

วธีิการปฏิบติัแบบท่ี 2 

 

1. ใหผู้ป้ระสบภยันอนหงายท าบ่วงคลอ้งอกของผูป้ระสบภยัไว ้

2. ผูช่้วยเหลือนัง่คร่อมผูป้ระสบภยั ลอดศีรษะเขา้ไปในบ่วงใหบ่้วงอยูท่ี่คอของผูช่้วยเหลือ 

3. ผูช่้วยเหลือยกตวัข้ึนพร้อมกบัขยบัไปขา้งหนา้ ใหไ้หล่และคอของผูป้ระสบภยัพน้จากพ้ืนขยบัไปพร้อมๆกนั คลานขยบัพา
ผูป้ระสบภยัไปยงัท่ีหมาย 

5.4.2 การเคล่ือนย้ายโดยผู้ช่วยเหลือตั้งแต่ 2 คนขึน้ไป และไม่ใช้อุปกรณ์ ไดแ้ก่ 

5.4.2.1 การพยุงเดนิโดยผู้ช่วยเหลือ 2 คน (Two-Man Supporting Carry) 

 ใชส้ าหรับผูป้ระสบภยัท่ีไม่รู้สึกตวัหรือรู้สึกตวัแต่เดินไม่ได ้เพราะมีอาการบาดเจบ็เลก็นอ้ย เช่น เทา้แพลง ขอ้เข่าขา้งหน่ึง
หรือสองขา้งบาดเจ็บ ตาปิด ฯลฯ  
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วธีิการปฏิบติั 

 

1. ผูช่้วยเหลือเขา้ประคองผูป้ระสบภยัคนละขา้งหนัหนา้ไปดา้นเดียวกนั กบัผูป้ระสบภยั 

2. จบัมือของผูป้ระสบภยัมาพาดรอบคอและใชมื้ออีกขา้งหน่ึงโอบพยงุ รอบเอว ชายเส้ือ ขอบกระโปรงหรือเขม็ขดัของผูป้ระสบภยั
ไวโ้ดยใหรั้กแร้ของผูป้ระสบภยัอยูเ่หนือไหล่ของผูช่้วยเหลือ 

3. ผูช่้วยเหลือคนท่ี 1 ใหส้ญัญาณ “เตรียมพร้อม” จดัท่าใหถ้นดั 

4. ผูช่้วยเหลือคนท่ี 1 ใหส้ญัญาณ “เตรียมเดิน เดิน” พยงุกา้วเดินไปพร้อมๆกนั ในทางเดียวกนั 

5.4.2.2 การอุ้มพยุง แขน –ขา (Fore-and-Aft Carry, Carry by the Extremities) 

 ใชส้ าหรับผูป้ระสบภยัท่ีไม่รู้สึกตวัหรือรู้สึกตวัแต่เดินไม่ได ้และตอ้งเคล่ือนยา้ยผา่นทางแคบ 

วธีิการปฏิบติั 

 

1. ผูช่้วยเหลือคนท่ี 1 เขา้ประคองผูป้ระสบภยัดา้นหลงัใหอ้ยูใ่นท่านัง่ 

2. ผูช่้วยเหลือคนท่ี 2 เขา้ไปยนือยูร่ะหวา่งขาทั้งสองขา้งของผูป้ระสบภยัและจดัใหมื้อของผูป้ระสบภยัประสานอยูบ่นตกั ของ
ผูป้ระสบภยั ชนัเข่าไวใ้หม้ัน่คง 
3. ผูช่้วยเหลือคนท่ี 1 ชนัเข่าขา้งท่ีถนดัไว ้สอดมือผา่นรักแร้ไปจบัแขนของผูป้ระสบภยั 

4. ผูช่้วยเหลือคนท่ี 2 กลบัหลงัหนั ชนัเข่าขา้งท่ีถนดัไวแ้ลว้ชอ้นใตเ้ข่าทั้ง 2 ขา้งของผูป้ระสบภยั 

5. ผูช่้วยเหลือคนท่ี 1 ใหส้ญัญาณ “เตรียมลุก ลุก” ลุกพร้อมๆ กนั และขยบัใหอ้ยูใ่นท่าท่ีถนดั 

6. ผูช่้วยเหลือคนท่ี 1 ใหส้ญัญาณ “เตรียมเดิน เดิน” กา้วเดินไปขา้งหนา้พร้อมๆ กนันอกจากการท่ีผูช่้วยเหลือคนท่ี 2 เขา้ไปยนือยู่
ระหวา่งขาแลว้ ผูช่้วยเหลือคนท่ี 2 อาจรวบขาทั้งสองขา้งของผูป้ระสบภยัไวด้ว้ยกนัแลว้จึงยกข้ึนก็ได ้

5.4.2.3 การอุ้มบนมือประสาน (Seat Carry) 

 ใชส้ าหรับผูป้ระสบภยัท่ีรู้สึกตวัแต่เดินไม่ได ้
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การอุม้บนสองมือประสาน (Two-handed Seat, Two-Nurse Swing Carry) 

                       
การจบัมือแบบสามมือประสาน                การจบัมือแบบส่ีมือประสาน                
 วธีิการปฏิบติั 

1. ผูช่้วยเหลือทั้งสองคนประสานมือแบบมดัขา้วตม้ ซ่ึงท าได ้3 แบบ คือ แบบสองมือประสาน แบบสามมือประสาน และแบบส่ีมือ
ประสาน 

2. ใหผู้ป้ระสบภยักา้วข้ึนนัง่บนมือท่ีประสานกนันั้นโดยใชมื้อโอบไหล่ของผูช่้วยเหลือทั้งสองไว ้

3. ใหส้ญัญาณ “เตรียมเดิน เดิน” แลว้กา้วเดินพร้อมๆกนั และไปในทางเดียวกนั 

5.4.2.4 การอุ้มเคยีง 

 การอุม้เคียง เป็นวธีิการเคล่ือนยา้ยผูป้ระสบภยัท่ีอาจจะมีขนาดตวัเลก็กวา่ผูช่้วยเหลือหรือขนาดตวัใหญ่กวา่ผูช่้วยเหลือ ไม่
รู้สึกตวัหรือรู้สึกตวัแต่เดินไม่ไดแ้ละจ าเป็นตอ้งเคล่ือนยา้ยไปในท่านอน การอุม้เคียงอาจใชผู้ช่้วยเหลือตั้งแต่ 2-8 คน และมีขอ้
ปฏิบติัท่ีควรระลึกถึงเสมอคือ 

1) ตอ้งใหผู้ป้ระสบภยัอยูใ่นแนวตรงเสมอ และก่อนจะยก วาง หรือ เคล่ือนยา้ยผูป้ระสบภยัตอ้งใหส้ญัญา เพ่ือความ
พร้อมและป้องกนัการดึงร้ังซ่ึงอาจเกิดอนัตรายต่อผูป้ระสบภยัได ้

2) ผูช่้วยเหลืออาจยกผูป้ระสบภยัโดยอยูด่า้นเดียวกนั หรืออยูค่นละดา้นก็ไดแ้ละถา้อยูค่นละดา้นอาจเหน่ียวมือของ
ฝ่ายตรงกนัขา้มเพ่ือความมัน่คงได ้

3) กรณีท่ีสงสยัวา่ผูป้ระสบภยัจะมีการบาดเจบ็ของกระดูกคอและไขสนัหลงั ตอ้งใชผู้ช่้วยเหลืออยา่งนอ้ย 6-8 คน 
และควรมีผูช่้วยเหลือ 1 คน ท าหนา้ท่ีประคองใหศี้รษะและล าคออยูใ่นแนวตรงและเคล่ือนไหวนอ้ยท่ีสุด 

- การอุ้มเคยีง 2 คน (Two-Man Arm Carry) 

วธีิการปฏิบติั 

 

1. ผูช่้วยเหลือทั้ง 2 คน นัง่คุกเข่าขา้งผูป้ระสบภยั โดยผูช่้วยเหลือคนท่ี 1 อยูร่ะหวา่งศีรษะ-อก ผูช่้วยเหลือคนท่ี 2 อยูร่ะหวา่งเอว- 

สะโพก ของผูป้ระสบภยัจบัมือของผูป้ระสบภยัประสานกนัไวบ้นล าตวั 
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2. ผูช่้วยเหลือทั้ง 2 คน นัง่คุกเข่าทั้งสองขา้งใหม้ัน่คง สอดมือเขา้ใตร่้างของผูป้ระสบภยัใหลึ้กจนสุดมือท่ีต าแหน่งคอ-ไหล่ บั้นเอว 
สะโพก และขอ้เข่า 

3. ผูช่้วยเหลือทั้ง 2 คน ชนัเข่าดา้นศีรษะของผูป้ระสบภยัไว ้
4. ผูช่้วยเหลือคนท่ี 1 ใหส้ญัญาณวา่ “เตรียมยก” ผูช่้วยเหลือทั้ง 2 คน ขยบัมือใหถ้นดัและมัน่คง 
5. ผูช่้วยเหลือคนท่ี 1 ใหส้ญัญาณวา่ “ยก” ผูช่้วยเหลือทั้ง 2 คน ยกผูป้ระสบภยัวางไวบ้นเข่า 

6. ผูช่้วยเหลือคนท่ี 1 ใหส้ญัญาณวา่ “กระชบั” ผูช่้วยเหลือทั้ง 2 คน ขยบัมือใหร่้างของผูป้ระสบภยั อยูใ่นออ้มแขนใหก้ระชบัและ
มัน่คง (ถา้ผูช่้วยเหลืออยูด่า้นเดียวกนั ผูป้ระสบภยัจะเอนตวัเขา้หาผูช่้วยเหลือ แต่ถา้อยูค่นละดา้นผูป้ระสบภยัจะอยูบ่นเข่าของผู ้
ช่วยเหลือและอยูใ่นท่าตรง) 

7. ผูช่้วยเหลือคนท่ี 1 ใหส้ญัญาณวา่ “เตรียมยนื ยนื” ผูช่้วยเหลือทั้ง 2 คน ลุกข้ึน 

8. ผูช่้วยเหลือคนท่ี 1 ใหส้ญัญาณวา่ “เตรียมเดิน เดิน” ผูช่้วยเหลือทั้ง 2 คนกา้วเดินไปในทางเดียวกนั 

9. เม่ือตอ้งการเล้ียวซา้ยหรือเล้ียวขวา ผูช่้วยเหลือคนท่ี 1 จะตอ้งใหส้ญัญาณเพ่ือใหผู้ช่้วยเหลือกา้วไป ในทิศทางเดียวกนั 

10. เม่ือถึงจุดหมาย ผูช่้วยเหลือคนท่ี 1 ใหส้ญัญาณวา่”หยดุ” เม่ือหยดุแลว้ วางผูบ้าดเจบ็ลงในท่ากลบักนักบัการยกผูป่้วยข้ึน โดยมีผู ้
ช่วยเหลือคนท่ี 1 สัง่เป็นระยะๆ 

- การอุ้มเคยีง 3 คน (Three-Man Arm Carry) 

วธีิการปฏิบติั 

 

เหมือนการอุม้เคียง 2 คน โดยต าแหน่งท่ีสอดมือเขา้ใตร่้างของผูป้ระสบภยั คือ คอ-ไหล่ หลงั บั้นเอว สะโพก ตน้ขา และน่อง 

- การอุ้มเคยีง 8 คน (Eight-Man Arm Carry) 

วธีิการปฏิบติั 

 

เหมือนการอุม้เคียง 2 คน โดยต าแหน่งท่ีสอดมือเขา้ใตร่้างของผูป้ระสบภยั จะติดต่อกนัไปตลอดล าตวัคือ ศีรษะ คอ- ไหล่ หลงั
ส่วนบน หลงัส่วนล่าง บั้นเอว เอว สะโพก ตน้ขา เข่า น่อง และปลายเทา้ 
5.4.3 การเคล่ือนย้ายโดยผู้ช่วยเหลือตั้งแต่ 2 คนขึน้ไป และใช้อุปกรณ์ ไดแ้ก่ 

5.4.3.1 การเคล่ือนย้ายโดยใช้เก้าอี ้(Chair Litter, Chair carry) 

 ใชส้ าหรับผูป้ระสบภยัท่ีรู้สึกตวัแต่ไม่สามารถลุกเดินได ้และตอ้งเคล่ือนยา้ยผา่นทางแคบ 
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วธีิการปฏิบติั 

 

1. ใหผู้ป้ระสบภยันัง่เกา้อ้ี 

2. ผูช่้วยเหลือคนท่ี 1 เขา้ไปยนืท่ีดา้นหลงัของผูป้ระสบภยั มือทั้งสองขา้งจบัพนกัเกา้อ้ีทางดา้นหลงั 

3. ผูช่้วยเหลือคนท่ี 2 เขา้ไปยนืท่ีดา้นหนา้ของผูป้ระสบภยัหนัหนา้เขา้หาผูป้ระสบภยั วางมือของผูป้ระสบภยัใหอ้ยูบ่นตกั 

4. ผูช่้วยเหลือทั้งสองคนจดัเกา้อ้ีใหเ้อนไปดา้นหลงัประมาณ 30 องศา 
5. ผูช่้วยเหลือคนท่ี 2 หนัหลงัใหผู้ป้ระสบภยั ยอ่ตวั ชนัเข่าระหวา่งขาเกา้อ้ีทั้งสองขา้ง มือทั้งสองขา้งจบัขาเกา้อ้ีทางดา้นหนา้ 
6. ผูช่้วยเหลือคนท่ี 1 ใหส้ญัญาณ “เตรียมตวั” ผูช่้วยเหลือทั้งคู่ จดัวางมือใหถ้นดัและมัน่คง 
7. ผูช่้วยเหลือคนท่ี 1 ใหส้ญัญาณ “เตรียมยก ยก” ผูช่้วยเหลือทั้งคู่ยกเกา้อ้ีข้ึนใหพ้น้จากพ้ืน แลว้กระชบัมือจดัท่าใหถ้นดั 

8. ผูช่้วยเหลือคนท่ี 1 ใหส้ญัญาณ “เตรียมเดิน เดิน” ผูช่้วยเหลือทั้งคู่ยกเกา้อ้ีกา้วเดินไปสู่ท่ีหมาย 

5.4.3.2 การเคล่ือนย้ายโดยใช้ไม้ 1 ท่อน ( One Stick Litter) 

 ใชส้ าหรับผูป้ระสบภยัท่ีรู้สึกตวัแต่ไม่สามารถลุกเดินได ้และตอ้งมีไมย้าวขนาดพอเหมาะ 

วธีิการปฏิบติั 

 

1. ผูช่้วยเหลือทั้งสองคน จบัท่อนไมไ้วค้นละขา้ง ใหถ้นดัมือโดยเวน้ระยะห่างพอประมาณ 

2. ยอ่ตวัลง ใหผู้ป้ระสบภยันัง่บนท่อนไม ้มือทั้งสองขา้งโอบไหล่ของผูช่้วยเหลือทั้งสองไว ้

3. ผูช่้วยเหลือคนท่ี 1 ใหส้ญัญาณ “เตรียมยก ยก” ผูช่้วยเหลือทั้งคู่ยนืข้ึนพร้อมๆกนัและยกไมข้ึ้นใหเ้ทา้ของผูป้ระสบภยัลอยเหนือ
พ้ืน 

4. ผูช่้วยเหลือคนท่ี 1 ใหส้ญัญาณ “เตรียมเดิน เดิน” แลว้ผูช่้วยเหลือทั้งคู่ออกเดินไปสู่ท่ีหมาย 

5.4.3.3 การเคล่ือนย้ายโดยใช้เปลและเปลประยุกต์ 

 การเคล่ือนยา้ยผูป้ระสบภยัท่ีมีการบาดเจ็บของอวยัวะท่ีส าคญัหรือกระดูกหกั ควรใชเ้ปลในการเคล่ือนยา้ย โดยท่ีผู ้
ช่วยเหลือคนหน่ึงจะหนัหนา้เขา้บริเวณศีรษะของผูป้ระสบภยั ในขณะท่ีอีกคนหน่ึงจะหนัหลงัออกจากผูป้ระสบภยัเวลาเคล่ือนยา้ย
ใหเ้ดินออกโดยน าทางดา้นเทา้ของผูป้ระสบภยัไปก่อนเพ่ือใหผู้ป้ระสบภยัรู้สึกปลอดภยั 
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 ในบางกรณีท่ีไม่สามารถหาเปลพยาบาลได ้จ าเป็นตอ้งดดัแปลงอุปกรณ์อ่ืนๆ เพ่ือน ามาใชแ้ทนเปล เช่น บานประตู เตียง 
แคร่ รถเขน็ ผา้ห่ม ผา้ปูเตียง เส้ือผา้ ผา้ขาวมา้ ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความแขง็แรงของวสัดุต่างๆ ท่ีน ามาประยกุตใ์ชด้ว้ย และก่อนท่ีจะ
น ามาใชก้บัผูป้ระสบภยั ควรไดมี้การทดสอบก่อนเพ่ือลดโอกาสเส่ียงต่อการเกิดอนัตรายจากการใชเ้ปลประยกุตท่ี์ไม่มีความแขง็แรง
เพียงพอ 

6. การพยาบาลผู้ประสบภัยทีม่ปัีญหาด้านจติสังคม (Nursing Care for Victim with Psychosocial Condition) 

ปัญหาดา้นจิตสงัคมเป็นเร่ืองท่ีซบัซอ้น เน่ืองจากมีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงจะ
แสดงออกแตกต่างกนัออกไป ข้ึนอยูก่บัพ้ืนฐานของประสบการณ์เดิม เพศ อาย ุฐานะทางเศรษฐกิจและแหล่งสนบัสนุนทางสงัคม  

การพยาบาลผูป้ระสบภยัท่ีมีปัญหาดา้นจิตสงัคม เป็นการปฏิบติัการพยาบาลเพ่ือช่วยเหลือผูท่ี้มีความพร่องทางดา้นจิตใจ 
อารมณ์ สงัคม ใหส้ามารถปรับตวัคืนสู่ภาวะปกติได ้ผูป้ระสบภยัท่ีมีปัญหาดา้นจิตสงัคมจะแสดงใหเ้ห็นไดจ้ากสีหนา้ท่าทาง 
พฤติกรรมหรือปัญหาทาวร่างกายต่างๆ ดงันั้นพยาบาลท่ีใหก้ารดูแลผูป้ระสบภยั จึงตอ้งใหค้วามเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ดและต่อเน่ือง 
6.1 ปฏิกริิยาตอบสนองด้านจติสังคมของผู้ประสบภัย 
 Calvin J. Frederich อธิบายปฏิกิริยาของบุคคลต่อการสูญเสียจากสาธารณภยัวา่มี 4 ระยะ คือ 

6.1.1 ระยะแรกเป็นปฏกิริิยาตอบสนองทนัทเีม่ือได้รับภัย (Heroic phase) 

 คนส่วนใหญ่จะแสดงออกอยา่งเขม้แขง็ โดยรู้สึกวา่ตนเองมีพลงัมากมาย เน่ืองจากความวติกกงัวลภายในเปล่ียนรูปออกมา
เป็นกิจกรรมสร้างสรรค ์ซ่ึงจะช่วยใหไ้ม่เกิดอาการซึมเศร้า แตจ่ะท าใหเ้กิดอาการเหน็ดเหน่ือยเรียกวา่ “Burn out” นอกจากน้ียงัมี
ผูป้ระสบภยัส่วนนอ้ย ท่ีจะเกิดภาวะต่ืนตระหนกหรือ ช็อค ดว้ยความกลวั โดยเฉพาะในคนท่ีตกอยูใ่นท่ีปิดลอ้มมิดชิด 

6.1.2 ระยะพกัฟ้ืน (Honeymoon stage) 

 ระยะน้ีกินเวลาหลายสปัดาห์ หรือนานเป็นเดือนๆ โดยแสดงออกวา่เห็นอกเห็นใจผูป้ระสบภยัดว้ยกนั ซ่ึงเวลาเดียวกนัน้ีจะ
ไดรั้บความช่วยเหลือจากองคก์รหรือหน่วยงานของรัฐ ท าใหเ้กิดความรู้สึกไม่ค่อยเดือดร้อนใจและไม่รับรู้ปัญหาต่างๆตามความเป็น
จริง 
6.1.3 ระยะผดิหวงัและขมข่ืน (Period of disillusionment) 

 เกิดข้ึนหลายๆเดือนต่อมาหรือนานเป็นปี ผูป้ระสบภยัจะรู้สึกโกรธและผิดหวงัต่อองคก์รต่างๆหรือไม่พอใจเจา้หนา้ท่ีท่ี
ไม่ใหค้วามช่วยเหลือในส่ิงท่ีตนตอ้งการ และจะเร่ิมส ารวจเพ่ือนบา้นเปรียบเทียบสถานการณ์ และจะเกิดความอิจฉาหากเพ่ือนบา้นมี
อะไรมากกวา่ตน และไม่เป็นมิตรกบัคนอ่ืนๆโดยเฉพาะกบัคนท่ีโชคดีกวา่ เกิดความรู้สึกเห็นแก่ตวั ความซึมเศร้าจะเกิดตามมา ความ
ทรงจ าหรือความฝันท่ีเศร้าเสียใจเกิดข้ึนซ ้ าๆ เห็นภาพเดิมๆ ภาพหลอน เห็นคนตายกลบัมีชีวติ มีภาวะเครียดทางจิต หรือทางกาย ต่อ
ส่ิงกระตุน้ท่ีคลา้ยเดิม 

6.1.4 ระยะสร้างตวั (Reorganization period) 

 ระยะน้ีอาจกินเวลาหลายปี หลงัจากประสบภยั การฟ้ืนกลบัเพ่ือสร้างฐานะข้ึนมาใหม่จะเกิดข้ึนดีหรือไม่ดีข้ึนอยูก่บั
ความรู้สึกรับผิดชอบของบุคคลนั้น และข้ึนอยูก่บัความรุนแรงของภยัดว้ย ถา้การสร้างตวัไม่เกิดข้ึน ความผิดหวงัและปัญหาทาง
จิตใจก็จะตามมา ดงันั้นผูน้ าชุมชนจึงมีส่วนช่วยในดา้นก าลงัใจไดม้ากในระยะน้ี 

6.2 หลกัปฏบิัตกิารพยาบาลด้านจติสังคมแก่ผู้ประสบภัย 

6.2.1 ตอ้งตระหนกัในการใชค้วามคิด ความรู้สึก เจตคติและการกระท าของตนเองเป็นเคร่ืองมือในการดูแลผูป้ระสบภยั ดงัน้ี 

 6.2.1.1 ใหก้ารยอมรับในส่ิงท่ีผูป้ระสบภยัแสดงออกโดย ยอมรับและใหเ้กียรติในทุกดา้น ทั้งท่ีพึงใจและไม่พึงใจ โดย
ตอ้งเขา้ใจวา่อาจมีสาเหตุมาจากความกดดนัทางร่างกายและจิตใจ 

 - รับฟังเร่ืองต่างๆ ดว้ยความเขา้ใจ ตั้งใจ แสดงออกถึงความจริงใจ และสนใจฟัง เพ่ือก่อใหเ้กิดความไวว้างใจ 

 - แสดงท่าทีอบอุ่น เพ่ือก่อใหเ้กิดความมัน่ใจ ไวว้างใจ 
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 6.2.1.2 ท าความเขา้ใจตนเอง โดยส ารวจพฤติกรรมท่ีตนเองแสดงต่อผูอ่ื้น รู้วา่ตนเองมีบุคลิกภาพประเภทใด ซ่ึง Eric 

Berne จิตแพทยช์าวแคนาดา กล่าววา่ประกอบดว้ย 

 1) บุคลิกภาพแบบพอ่แม่ (Parent: P) เกิดจากการหล่อหลอม เลียนแบบ เอาอยา่งผูใ้หญ่ในอดีตท่ีเล้ียงดู หรืออบรม 
ตลอดจนผูมี้อ านาจทั้งหลาย แบ่งยอ่ยออกเป็น 
 - พอ่แม่ท่ีชอบควบคุม วพิากษว์จิารณ์ (Controlling/Critical Parent:CP) ค าพดูท่ีใชม้าก คือ จง อยา่ หา้ม ควร ไม่ควร 
ตอ้ง ไม่ดี 
 - พอ่แม่ดูแลเอาใจใส่ ช่วยเหลือปกป้อง (Nurturing Parent:NP) คิดแทน ท าแทนอยูเ่สมอ 
 2) บุคลิกภาพแบบผูใ้หญ่ (Adult:A) 

 เกิดจากการพฒันาการทางสมอง ประสบการณ์ การเรียนรู้ การประเมินทางเลือกจะพิจารณาจากขอ้เท็จจริง สนใจความ
คิดเห็นของคนอ่ืน เปิดใจกวา้ง ไม่เครียดเกร็ง ค าพดูท่ีใชบ่้อยคือ อะไร อยูไ่หน เกิดอะไรข้ึน เป็นอยา่งไร 

  3) บุคลิกภาพแบบเด็ก (Child:C) 

 เป็นส่วนท่ีเคยแสดงออกหรือรู้สึกตอนเป็นเด็ก อาจเกิดจากธรรมชาติท่ีติดตวัมาจนเป็นปฏิกิริยาตอบสนองจนติด
ตวัเป็นแบบแผน แบ่งออกไดเ้ป็น 

- เด็กอิสระเสรี (Free Child:FC) อยากรู้อยากเห็น ชอบสนุก รักธรรมชาติ ไม่ปิดบงัอารมณ์ เป็นตวัของตวัเอง 
มองโลกในแง่ดี ค  าพดูท่ีมกัใชคื้อ ผมอยากได ้ฉนัรู้สึกดีใจ เป็นท่ีสุด สุดๆไปเลย ไม่มีปัญหา 

- เด็กปรับตวั-จ ายอม (Adapted Child:AC) ชอบยอมท าตาม ไม่กลา้ขดัใจ ไม่รู้จกัปฏิเสธ ขาดความเป็นตวัเอง 
ชอบกม้หนา้ ไม่กลา้สบตา พดูเสียงเบา ค าพดูท่ีใช ้เช่น ขอโทษค่ะ ครับผม ไดค้รับ ไม่เป็นไร หรือบางคร้ังอาจจะแสดงออกมาใน
ลกัษณะไม่ชอบท าตาม แต่ก็ไม่สามารถเป็นตวัของตวัเองได ้มกัแสดงอาการหงุดหงิด ต่อตา้น ทา้ทาย ประทว้ง นินทา อิจฉาริษยา 
หวาดระแวง ไม่ไวใ้จใคร ค าพดูท่ีใชม้กัจะชอบเสียดสี ไม่ชอบพดูตรงไปตรงมา 

6.2.1.3 ปฏิบติัตนอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือใหเ้กิดความมัน่ใจ เช่ือถือ ไวว้างใจ 

6.2.1.4 ใหก้ าลงัใจแก่ผูป้ระสบภยัทั้งโดยค าพดูหรือการสมัผสั ซ่ึงพยาบาลตอ้งมีทกัษะท่ีส าคญั คือทกัษะในการส่ือสาร
และทกัษะในการใหก้ าลงัใจ ดงัน้ี 

1) ทกัษะในการส่ือสาร 

ควรยดึผูป้ระสบภยัเป็นศูนยก์ลาง มีเป้าหมายใหเ้กิดการไวว้างใจ เพ่ือจะไดท้ราบถึงปัญหาท่ีแทจ้ริง โดยมีส่ิงท่ีตอ้ง
ค านึงถึง 3 ประการ คือ ค าพดู ท่าทีท่ีผูป้ระสบภยัแสดงออก และเน้ือหาสาระของส่ิงท่ีฟัง ซ่ึงมีบนัได 6 ขั้นของการฟังท่ีส าคญั คือ 
LADDER ดงัน้ี 

L = Look มองประสานตา ตั้งใจฟัง มีสติ 
A = Ask  ตอบรับ ถามเพ่ือความต่อเน่ืองของเร่ือง 
D = Don’t interrupt ไม่ขดัจงัหวะ 
D = Don’t change the subject ไม่เปล่ียนหวัขอ้สนทนา 
E = Emotion ใส่ใจ อารมณ์ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน 
R = Relax ท่าทางผอ่นคลาย 

และตอ้งมีทกัษะในการสงัเกต โดยสงัเกตกิริยา ท่าทาง การแสดงอารมณ์ ใชน้ ้ าเสียงและท่าทางท่ีอบอุ่น 

2) ทกัษะในการใหก้ าลงัใจ 

ช่วยลดระดบัความรุนแรงของปัญหาท่ีเก่ียวกบัความรู้สึก พยาบาลตอ้งสามารถจบัและสะทอ้นความรู้สึกและ คน้หา
ศกัยภาพของผูป้ระสบภยัใหไ้ด ้และช้ีใหผู้ป้ระสบภยัเห็นศกัยภาพท่ีมีคุณค่านั้น 
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 6.2.2 การใหก้ารพยาบาลโดยใชผู้รั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง ตอ้งค านึงถึงพ้ืนฐานทางสงัคม วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้มของผูป้ระสบภยั 
รวมทั้งปัจจยัส่วนบุคคล สิทธิของแต่ละบุคคลดว้ย 

 6.3 กระบวนการพยาบาลกบัการพยาบาลผู้ประสบภัยทีม่ปัีญหาด้านจติสังคม 

 6.3.1 การรวบรวมขอ้มูล ตอ้งประกอบดว้ย ขอ้มูลดา้น ร่างกาย อารมณ์ สงัคม และจิตวญิญาณ โดยการสงัเกต สมัภาษณ์ ทั้งจากตวั
ผูป้ระสบภยัเอง ญาติ และผูเ้ห็นเหตุการณ์ และควรตอ้งค านึงถึงลกัษณะของผูท่ี้มีความเส่ียงต่อการเกิดปัญหาสุขภาพจิต 

 6.3.2 การวนิิจฉยัปัญหา เป็นการประเมินผลกระทบของปัญหาต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะสมดุลของชีวติของผูป้ระสบภยั ไดจ้าก
การวเิคราะห์พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูป้ระสบภยั 

 6.3.3 การปฏิบติัการพยาบาล ผูป้ระสบภยัท่ีมีปัญหาดา้นจิตสงัคม อาจมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกในภาวะต่างๆ ดงัน้ี 

   6.3.3.1 Panic ในรายมีปฏิกิริยารุนแรง จะมีอาการต่ืนตระหนก กลวัสุดขีด ภาวะน้ีอาจใชเ้วลานานเป็นชัว่โมง
หรือเป็นวนัก็ได ้

   การใหค้วามช่วยเหลือ 

- รับฟังอยา่งตั้งใจ แสดงความสนใจส่ิงท่ีพดู 

- แสดงท่าทีอบอุ่น เป็นเพ่ือน 

- กระตุน้ เปิดโอกาสใหไ้ดร้ะบายความรู้สึกท่ีมีต่อเหตุการณ์ท่ีประสบมา 
6.3.3.2 Anxiety และ Fear ทั้งสองอยา่งน้ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัมาก โดยส่งผลต่อร่างกายใหเ้กิดอาการ หวัใจสัน่ มือ

สัน่ มือเกร็งแน่น โดย Anxiety จะเกิดโดยไม่รู้วา่ส่ิงกระตุน้คืออะไร และส่งผลใหจิ้ตใจและร่างกายพร้อมจะสูม้ากกวา่หนี ส่วน 
Fear สามารถบอกไดว้า่ส่ิงกระตุน้คืออะไร และส่งผลใหจิ้ตใจและร่างกายพร้อมจะหนีมากกวา่สู้ 

ระดบัของภาวะ Anxiety ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละบุคคลหรือแต่ละคร้ัง อาจรุนแรงไม่เท่ากนั ข้ึนอยูก่บัส่ิงกระตุน้ และบุคลิกภาพ
ของบุคคลนั้น หรืออาจเกิดจากเจา้หนา้ท่ีไปใหบ้ริการหรือช่วยเหลือไม่ทนัตามความตอ้งการ 

การใหค้วามช่วยเหลือ 

- ยอมรับพฤติกรรมการแสดงออก ไม่ต าหนิ 

- ช่วยใหผู้ป้ระสบภยัตระหนกัถึงความวติกกงัวล และพฤติกรรมการแสดงออก 

- เปิดโอกาสใหร้ะบายความคบัขอ้งใจ 

6.3.3.3 Grief ภาวะเศร้าโศกท่ีเกิดข้ึนเฉียบพลนั เป็นอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการสูญเสีย ภาวะน้ีใชเ้วลาประมาณ 2 สปัดาห์
ถึง 2 เดือน 

การใหค้วามช่วยเหลือ 

- สร้างความมัน่ใจ และความไวว้างใจโดยใหเ้วลากบัผูป้ระสบภยั 

- กระตุน้ใหร้ะบายถึงความกงัวลและความรู้สึกสูญเสีย 

- รับฟังดว้ยความตั้งใจ สนใจ 

6.3.3.4 Anger เกิดข้ึนเม่ืออารมณ์ถูกขดัขวาง ไม่สมหวงั ลม้เหลว มกัพบการแสดงออกการโกรธไดห้ลายทาง เช่น 
กา้วร้าว ท าร้ายผูอ่ื้นทั้งการพดูและการกระท า เก็บความรู้สึก เจบ็ป่วยทางกาย ปวดศีรษะ ซึมเศร้า ฆ่าตวัตายหรือใชส่ิ้งเสพติด 

การใหค้วามช่วยเหลือ 

- ใชท่้าทีสงบมัน่คง ใชค้  าถามสั้นๆ กระตุน้การระบายความรู้สึกออกมาทางค าพดูใหม้ากท่ีสุด 

- ใชเ้ทคนิคกระตุน้ใหคิ้ดเพ่ือคน้หาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

6.4 การปฏบิัตกิารพยาบาลด้านจติสังคมตามระยะการเกดิภัย 

 เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ควรไดก้ระท าในทุกระยะของการเกิดสาธารณภยั 
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6.4.1 ระยะก่อนเกดิภัย 

6.4.1.1 ทบทวนความรู้เก่ียวกบัลกัษณะของผูมี้ปัญหาดา้นจิตใจท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ พึงระวงัเสมอวา่ผูป้ระสบภยัทางกายทุก
รายจะมีปัญหาทางจิตใจร่วมดว้ยเสมอ 

6.4.1.2 เตรียมความพร้อมของเคร่ืองมือและอปุกรณ์ท่ีตอ้งใช ้

6.4.1.3 เตรียมความพร้อมดา้นร่างกายและจิตใจ 

6.4.1.4 ประสานงานกบัหน่วยงานสุขภาพจิตท่ีเก่ียวขอ้งในพ้ืนท่ีในการวางแผนสนบัสนุน และส่งต่อ 

6.4.1.5 ใหค้วามรู้เร่ืองสุขภาพจิตและการปรับตวัแก่ประชาชน 

6.4.2  ระยะเกดิภัย 

6.4.2.1 ใหค้  าแนะน าปรึกษา และช้ีแนะแนวทางปฏิบติัส าหรับการระบายหรือแสดงออกทางอารมณ์ท่ีเหมาะสม 

6.4.2.2 คน้หาผูท่ี้มีความเส่ียงต่อการเกิดปัญหาดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ ผูป้ระสบภยัท่ีผา่นวกิฤติการณ์ท่ีรุนแรง ผูท่ี้มีปัญหาสุขภาพจิตมา
ก่อน ผูท่ี้ปฏิกิริยาตอบสนองไม่เหมาะสมกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน รวมถึงผูท่ี้ตอ้งยา้ยท่ีอยูอ่าศยั 

6.4.2.3 ใหค้วามช่วยเหลือดา้นจิตใจเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ การรวบรวมขอ้มูล พดูคุยรับฟัง ใหผู้ป้ระสบภยัทบทวนเหตุการณ์และ
ความรู้สึก ตลอดจนแนวทางการด าเนินชีวติต่อไปในอนาคตเพ่ือใหมี้ความเขา้ใจตนเองและมีความหวงัในการเผชิญปัญหา รวมถึง
ทบทวนวธีิการและความเป็นไปไดใ้นการน าแนวทางนั้นไปปฏิบติั 

6.4.2.4 ส่งต่อผูป้ระสบภยัไปยงัแหล่งความช่วยเหลืออ่ืนๆ 

 ในการช่วยเหลือดา้นจิตใจเบ้ืองตน้มีค าแนะน าท่ีพึงระวงัจากกรมสุขภาพจิต ดงัน้ี 

ส่ิงท่ีควรท า ส่ิงท่ีไม่ควรท า 
- ฟังอยา่งตั้งใจ รับฟังเร่ืองราวและความรู้สึก แสดงใหเ้ห็น
การยอมรับ 

-เล่าเร่ืองส่วนตวัของผูช่้วยเหลือ 

-ละเลยการสนใจขอ้มูลและความรู้สึก 

-พดูเขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
- ใชค้  าถามปลายเปิด ถามอยา่งเป็นรูปธรรม ประเมินการ
ท าร้ายตนเอง 

-ใชค้  าถามปลายปิด ใช่-ไม่ใช่ 

-ถามอยา่งซบัซอ้น เขา้ใจยาก 

- ไม่สนใจความคิดท่ีจะท าร้ายตนเองหรือผูอ่ื้น 
- ใหก้ าลงัใจในการใชค้วามคิดจดัการทีละขั้นตอนความคิด 
จดัล าดบัความส าคญั 

-มองดา้นเดียว 

-ไม่ส ารวจอุปสรรคของวธีิแกปั้ญหาท่ีได ้คิดข้ึนแกไ้ข
ปัญหาทุกอยา่งพร้อมกนั 

- วางแผนปฏิบติัทีละขั้น ตั้งเป้าหมายระยะสั้นอยา่ง
เฉพาะเจาะจง ช้ีผลดีผลเสียของทางเลือก 

-พยายามท่ีจะแกปั้ญหาทั้งหมดใหไ้ดใ้น ขณะนั้น 

-ตั้งเง่ือนไขการตดัสินใจระยะยาว 

-วางเฉยแลว้แต่ผูป้ระสบภยัจะคิด 
 

 6.4.3 ระยะหลงัเกดิภัย 

   ส าหรับการใหค้วามช่วยเหลือดา้นจิตใจแก่ ผูป้ระสบภยัในระยะน้ีแบ่งผูป้ระสบภยัเป็น 4 ประเภท คือ ญาติ
ผูเ้สียชีวติ ผูบ้าดเจ็บและญาติ ญาติผูเ้สียหาย และผูสู้ญเสียสภาพการด าเนินชีวติ 

 6.4.3.1 ใหก้ าลงัใจและค าแนะน าต่างๆแก่ญาติผูเ้สียชีวติ 

 6.4.3.2 ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล 

 6.4.3.3 ใหค้วามรู้ดา้นการดูแลร่างกาย 
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 6.4.3.4 ใหก้ าลงัใจและติดตามเยีย่มบา้นแก่ผูบ้าดเจบ็และพิการ 

 6.4.3.5 ใหค้  าแนะน าการติดตามผูสู้ญหายจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งแก่ญาติ 

 6.4.3.6 เยีย่มบา้น ใหก้ าลงัใจ และสนบัสนุน ใหก้ลุ่มผูสู้ญเสียประคบัประคองและช่วยเหลือกนั 

 6.4.3.7 ส่งต่อผูป้ระสบภยัท่ีหากใหก้ารดูแลแลว้สภาพจิตใจยงัไม่ดีข้ึน 

 6.4.3.8 การประเมินผล เป็นการตรวจสอบผลวา่บรรลุเกณฑท่ี์ตั้งไวห้รือไม่ หากไม่บรรลุ ควรรวบรวมขอ้มูลต่างๆเพ่ือใชใ้นการ
วางแผนต่อไป 

 6.5 แนวทางการให้ความช่วยเหลือทางด้านจติสังคมแก่ผู้ประสบภยั 

 6.5.1 การสร้างสมัพนัธภาพและความไวว้างใจ 

 6.5.2 การส ารวจปัญหา 
 6.5.3 วางแผนแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นไปได ้

7. การพยาบาลผู้ประสบภัยในศูนย์อพยพ (Nursing care for victim in shelter) 

 
7.1 ปัญหาทีพ่บได้เสมอเม่ือเกดิสาธารณภัย 

 7.1.1 การพลดัท่ีอยูข่องประชาชน เน่ืองจากท่ีพกัอาศยัถูกท าลาย 
 7.1.2 ปฏิกิริยาและความสบัสนทางสงัคม เช่น การช็อค เสียขวญั 
 7.1.3 การเกิดโรคติดต่อ เน่ืองจากสาธารณภยัท าใหเ้สียสมดุลของธรรมชาติ ประชาชนรวมอยูก่นัอยา่งแออดั อาจเกิดการ
ระบาดของโรคได ้
 7.1.4 อาหารและโภชนาการ เกิดภาวะขาดแคลนอาหาร ควรพิจารณาจดัอาหารท่ีไม่บูดเสียง่ายมาแจกจ่ายแก่ผูป้ระสบภยั 
 7.1.5 การเผชิญกบัสภาพอากาศท่ีไม่เหมาะสม ซ่ึงเป็นผลจากสาธารณภยับางชนิด ยอ่มก่อใหเ้กิดปัญหาสุขภาพ 
 7.1.6 สุขภาพจิต 

7.2 ความจ าเป็นทีต้่องให้การดูแลผู้ประสบภัยหลงัเกดิสาธารณภยั 

 7.2.1 หลกัการดูแลผู้ประสบภัยหลงัเกดิสาธารณภัย 

  7.2.1.1 การจดัหาท่ีพกัอาศยัท่ีเหมาะสมใหก้บัผูป้ระสบภยั/ผูอ้พยพประกอบดว้ย 

  1) การจดัการสุขาภิบาลท่ีพกัอาศยั 

  - ไม่ใหมี้ความแออดั พ้ืนท่ีนอนไม่ควรต ่ากวา่ 2ตารางเมตรต่อคน 

  - มีแสงสวา่งพอเพียง 

  - อากาศถ่ายเทไดดี้พอสมควร 

  - มีมุมหรือหอ้งแยกส าหรับโรคติดต่อ 
   2) การจดัหาแหล่งน ้ าท่ีสะอาดและปลอดภยั มีปริมาณน ้ าใชป้ระมาณ 15-20 ลิตร ต่อคนต่อวนั และน ้ าด่ืม

ประมาณ 1-3 ลิตร ต่อคนต่อวนั 
  3) การจดัอาหารตามหลกัโภชนาการ โดยใหอ้าหารไม่นอ้ยกวา่วนัละ 2000 กิโลแคลอร่ีต่อวนั 

  7.2.1.2 การจดับริการดา้นสุขภาพอนามยั 

  1) การดูแลดา้นสุขภาพกาย โดยจดัใหมี้หน่วยปฐมพยาบาลหรือโรงพยาบาลสนามในศูนยอ์พยพ 

   2) การดูแลดา้นสุขภาพจิต โดยจดัใหมี้หน่วยดูแลดา้นจิตใจ และส่งไปรักษากบัจิตแพทยก์รณีป่วยเป็นโรคจิต 

   3) การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ 

   4) การฟ้ืนฟสุูขภาพและการฟ้ืนฟูดา้นอาชีพ 
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   7.2.2 การให้การบรรเทาทุกข์แก่ผู้ประสบภัย 

   การบรรเทาทุกข ์หมายถึง การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในภาวะท่ีก าลงัเผชิญอยูแ่ละการด ารงชีพอยูต่่อไปในอนาคต 
รวมทั้งคงสภาพเดิมทางสงัคม เพ่ือความมัน่คงของสงัคมทั้งดา้นขวญั ก าลงัใจ เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง การบรรเทาทุกข์
ประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั 4 ประการ คือ 

   7.2.2.1 การอพยพผูป้ระสบภยั 

   การอพยพ หมายถึง การยา้ยผูป้ระสบภยัออกจากทอ้งถ่ินเดิมเพ่ือความปลอดภยั การอพยพมี 2 ชนิด คือ 

1) การอพยพฉุกเฉิน 

2) การอพยพตามแผน 

7.2.2.2 การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในศูนยอ์พยพ ซ่ึงไดรั้บบาดเจบ็และไม่ไดรั้บบาดเจบ็ โดยจดัใหมี้โรงพยาบาลสนามใน
ศูนยอ์พยพ และส่งต่อไปยงัโรงพยาบาลหากเกินขีดความสามารถในการรักษา 
7.2.2.3 การฟ้ืนฟสูภาพ  

หมายถึง การท าใหส่ิ้งท่ีถูกท าลายไดรั้บการแกไ้ขใหสู่้สภาพเดิม ประกอบดว้ย การฟ้ืนฟสูภาพดา้นจิตใจ ร่างกาย และดา้น
เศรษฐกิจ สงัคม 

7.2.2.4 การส่งกลบัคืนถ่ิน 

7.2.3 การจดัทีพ่กัอาศัย จดัตามความจ าเป็นเพียงชัว่ระยะเวลาหน่ึง และตอ้งมีแผนจะขยบัขยายเพ่ือใหมี้โอกาสไดต้ั้งหลกั
แหล่งในพ้ืนท่ีอ่ืนต่อไป โดยตอ้งพิจารณาถึง ความจุ ความปลอดภยั และสาธารณูปโภคในการพกัอาศยั โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
ดงัน้ี 

7.2.3.1 ศูนยอ์พยพท่ีก าหนด (WELFARE CENTER) ไดแ้ก่ ท่ีพกัอาศยัท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ตามความคาดหมายไวต้ามแผน 
7.2.3.2 ศูนยอ์พยพชัว่คราว (WELFARE ASSEMBLY CENTER) ก าหนดข้ึนฉุกเฉิน ส่วนใหญ่จะใชโ้รงเรือนขนาดใหญ่ เช่น วดั 
โรงเรียน 
7.2.3.3 ศูนยอ์พยพเคล่ือนท่ี (MOBILE WELFARE) เช่น เตน็ทข์นาดต่างๆ 

ในศูนยอ์พยพจะตอ้งจดัใหมี้ผูป้ฏิบติังานแบ่งเป็นกลุ่มต่างๆ เพ่ือปฏิบติัภารกิจต่างๆ ท่ีส าคญั คือ 

- ตอ้นรับผูป้ระสบภยั 

- กลุ่มจดัหาอาหารเล้ียงดู 

- จดัหาเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มและเคร่ืองนอน 

- ดูแลสุขาภิบาล 

- รักษาสุขภาพและความสะอาด 

- บริการต่างๆ 

7.3 ปัญหาทีพ่บบ่อยของผู้ประสบภัยในศูนย์อพยพและมาตรการในการดูแล 

7.3.1 ปัญหาสุขภาพทีพ่บบ่อยในศูนย์อพยพ ไดแ้ก่ 

 7.3.1.1 ปัญหาโรคติดต่อ 

 - โรคระบบทางเดินอาหาร 

 - โรคระบบทางเดินหายใจ 

 - โรคจากแมลงเป็นพาหะน าโรค 

 - โรคผิวหนงั 
 7.3.1.2 ปัญหาๆ อ่ืน เช่น 
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 - ปัญหาขาดสารอาหาร 

 - ปัญหาอบุติัเหต ุ

7.3.2 มาตรการในการดูแล ควบคุมและป้องกนัโรคในศูนย์อพยพ 

7.3.2.1 การรายงานโรค รวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถว้น 

7.3.2.2 การตรวจสอบการวนิิจฉยั 

7.3.2.3 การแยกและการกกัผูป่้วยและผูส้มัผสั 

7.3.2.4 การสุขศึกษาแก่ผูป้ระสบภยั 

7.3.2.5 การสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม 

7.3.2.6 การสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค 

 7.4 ความต้องการของผู้ประสบภัยในศูนย์อพยพ 

   ความส าคญัเพ่ือพิจารณาใหก้ารบรรเทาทุกขแ์ก่ผูป้ระสบภยั การประเมินความตอ้งการของผูป้ระสบภยัในศูนย์
อพยพ ไดแ้ก่ 

7.4.1 การประเมินความตอ้งการดา้นสุขภาพของผูอ้พยพ จ าแนกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มป่วย 

7.4.2 การประเมินความตอ้งการเก่ียวกบัส่ิงจ าเป็นพ้ืนฐาน พิจารณาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

7.4.3 การวนิิจฉยัและจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา/ความตอ้งการ 

7.5 การพยาบาลผู้ประสบภัยในศูนย์อพยพ 

7.5.1 บทบาทหน้าทีท่ีต้่องปฏิบตัโิดยตรง 

7.5.1.1 การใหบ้ริการดา้นสุขภาพแก่ผูป้ระสบภยัในศูนยอ์พยพ 

 1) การส่งเสริมสุขภาพ ประกอบดว้ย 

 - กิจกรรมการออกก าลงักาย 

 - กิจกรรมการส่งเสริมโภชนาการ 

 - กิจกรรมการพกัผอ่นและคลายเครียด 

 - การใหค้วามรู้เร่ืองสุขภาพ การป้องกนัโรค การเตรียมพร้อมดา้นสาธารณภยั การใหข้่าวสารประชาสมัพนัธ์ การจดั
กิจกรรมต่างๆ พยาบาลตอ้งด าเนินการใหอ้าสาสมคัร เป็นผูน้ ากลุ่มเพ่ือใหก้ารดูแลช่วยเหลือกนัและกนั 

 2) การรักษาพยาบาล เป็นบริการสุขภาพท่ีจดัใหก้บัผูป้ระสบภยัท่ีมีอาการป่วย ประกอบดว้ย 

 - การจดับริการในแผนกผูป่้วยนอก อาจจดัเป็นคลินิกประจ า หรือคลินิกเคล่ือนท่ี 
 - การจดับริการในแผนกผูป่้วยใน โดยจดัแยกเป็นหน่วยยอ่ยๆ ตามสภาพผูป่้วย 

 ในการจดับริการดงักล่าว ควรจดัใหอ้าสาสมคัรในศูนยอ์พยพไดมี้ความรู้ขั้นตน้เพ่ือใหก้ารดูแลผูป้ระสบภยัดว้ยกนั 

3) การควบคุมและป้องกนัโรค การรายงานโรคติดต่อ การประสานงาน 

4) การฟ้ืนฟสุูขภาพ เพ่ือฟ้ืนฟสูมรรถภาพแก่ผูป้ระสบภยั ใหก้ลบัคืนสู่สภาพปกติทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสงัคม 

5) การจดัท าบนัทึกและรายงานเก่ียวกบักิจกรรมการจดับริการพยาบาลต่างๆไดแ้ก่ 

- จ านวนผูป้ระสบภยัท่ีขอรับบริการแต่ละกิจกรรม 

- จ านวนผูป้ระสบภยัท่ีป่วยจ าแนกตามโรคระบบต่างๆ 

7.5.1.2 การใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพแก่ผูป้ระสบภยั 

7.5.1.3 การบริหารจดัการ โดยจดัใหมี้กลุ่มช่วยเหลือกนัเองในศูนยอ์พยพ ในระยะยาวจดัใหมี้อาสาสมคัรดูแลสุขภาพแก่
ผูป้ระสบภยัในศูนยอ์พยพ 
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7.5.1.4 การใหค้  าปรึกษา โดยเฉพาะแก่ผูท่ี้มีปัญหาดา้นจิตใจ เพ่ือใหมี้ความหวงัและพร้อมท่ีจะต่อสูใ้หส้ภาพคงอยูไ่ดเ้หมือนเดิม 

7.5.1.5 การนิเทศเจา้หนา้ท่ีในระดบัต่างๆ และอาสาสมคัรดูแลสุขภาพในศูนยอ์พยพในการท างานเป็นทีม 

7.5.2 บทบาทพยาบาลในการประสานงานกบัเจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานต่างๆเพ่ือสุขภาพของผู้ประสบภัยในศูนย์อพยพ ได้แก่ 

7.5.2.1 งานสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม เป็นงานเก่ียวกบัการปรับปรุง ควบคุมรักษาสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อสุขภาพ เพ่ือตดัวงจรของ
โรคท่ีแพร่กระจายมาสู่คน ลดการเจบ็ป่วยและช่วยใหผู้อ้พยพมีสุขภาพดี โดยเฉพาะส่ิงจ าเป็น เหล่าน้ีคือ 

 1) การก าจดัส่ิงขบัถ่าย 

 จ าเป็นตอ้งรีบท าสว้มใหมี้จ านวนเพียงพอกบัผูป้ระสบภยั มีความสะดวกทั้งกลางวนัและกลางคืน ตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีไม่เป็น
อนัตรายต่อแหล่งน ้ า การมีสว้มไม่เพียงพอท าใหอุ้จจาระปนเป้ือนในดิน เป็นแหล่งแพร่โรคและแหล่งเพาะพนัธ์ุโรคจากแมลงวนัได ้

เกณฑ์การสร้างส้วมส าหรับผู้ประสบภัย 

- ชนิดของสว้ม ข้ึนกบัศูนยอ์พยพมีปัญหาขาดแคลนน ้ าหรือไม่ ส่วนใหญ่นิยมแบบราดน ้ า ถา้ไม่มีน ้ า ใชส้ว้มหลุมมีฝาปิดมิดชิดพร้อม
ดา้มยาวประมาณ 50 เซนติเมตร ส าหรับจบัปิดเปิดช่องถ่าย 

- สถานท่ีตั้งห่างจากแหล่งน ้ าอยา่งนอ้ย 30 เมตร ถา้เป็นสว้มหลุมตอ้งอยูใ่ตล้มห่างจากท่ีพกัพอสมควร และอยูสู่งจากระดบัน ้ าท่ีจะ
ท่วมถึง 

- จ านวนสว้ม ความเหมาะสมคือ สว้ม 1 ท่ีต่อหญิง 25 คน และ สว้ม 1 ท่ี และท่ีปัสสาวะ 1ท่ี ต่อชาย 35 คน 

- หอ้งสว้ม ควรเป็นขนาดกวา้งพอประมาณ มีช่องลมและแสงสวา่งเขา้ไดแ้ละตอ้งมีท่อระบายอากาศ 

- ควรมีน ้ าสะอาดหรือกระดาษช าระ เพ่ือการช าระ 

2) การก าจดัขยะมูลฝอย  
แบ่งเป็น ขยะเปียก ขยะแหง้ วธีิก าจดัตอ้งถือหลกัประหยดั สะดวก สะอาด และปลอดภยั วธีิการก าจดัจะแตกต่างกนัไป

ตามสภาพศูนยอ์พยพ และภยัท่ีประสบ ทั้งน้ีควรพิจารณาถึง 
- บริเวณส าหรับท้ิงขยะมูลฝอย ควรอยูห่่างจากท่ีพกั 50 เมตรข้ึนไป และไกลจากแหล่งน ้ าอยา่งนอ้ย 15 เมตร จดัท่ีท้ิงเป็นหลุมรวม 

- ขยะเปียกหรือเศษอาหาร ใชเ้ล้ียงสตัว ์

- ขยะแหง้ กองรวมไวใ้นหลุมแลว้เผา 
- เม่ือมีท่ีลุ่มใกลศู้นยอ์พยพ น าขยะไปถมแลว้บดอดัดว้ยรถแทรกเตอร์ แลว้กลบดว้ยดินบดอดัแน่นหนาอยา่งนอ้ย 60 เซนติเมตร 

จากนั้นปล่อยใหส้ลายตามธรรมชาติ 

- มีเจา้หนา้ท่ีคอยดูแลและประชาสมัพนัธ์แนะน าทุกวนั 

3) การก าจดัน ้ าโสโครก 

หมายถึง ส่ิงปฏิกลูท่ีเป็นของเหลวซ่ึงเกิดจากการใชน้ ้ าในกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน ก าจดัโดยท าท่อระบายและก าจดัใหถู้กวธีิ 

4) การควบคุมแมลงและสตัวน์ าโรค 

ควบคุมโดยการท าลายแหล่งเพาะพนัธ์ุ 

 7.5.2.2 งานป้องกนัและควบคุมโรค 

 7.5.2.3 งานดา้นการฟ้ืนฟสุูขภาพของผูป้ระสบภยั ประกอบไปดว้ย 

  1) กายภาพบ าบดั (Physical therapy) เป็นการกระท าในการช่วยเหลือผูป่้วยเพ่ือบ าบดั ป้องกนั แกไ้ข และฟ้ืนฟกูาร
เส่ือมสมรรถภาพหรือความพิการของร่างกาย หรือจิตใจ ดว้ยวธีิการทางกายภาพบ าบดั 

 2) กิจกรรมบ าบดั (Occupational therapy) เป็นการน าเอากิจกรรมต่างๆทั้งท่ีเก่ียวกบัอาชีพ การฝีมืองานศิลป์ งานบา้น งาน
กิจวตัรประจ าวนั และการละเล่นต่างๆ น ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัผูป่้วยแต่ละราย โดยพิจารณาจากภูมิหลงัประสบการณ์ เพศ 
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และอายขุองผูป่้วย กิจกรรมท่ีเลือกควรมีประโยชน์ในการบ าบดัรักษาผูป่้วย เป็นท่ีน่าสนใจ กระท าตอ่เน่ืองได ้และช่วยเพ่ิมพนู
ความรู้ ในรายท่ีพิการอาจเป็นการฝึกใชอ้วยัวะเทียม 

 3) การฟ้ืนฟสูภาพทางจิตหรือจิตบ าบดั 

 4) การฟ้ืนฟสูภาพทางสงัคม 

 7.5.3 การประสานงานเพ่ือสงเคราะห์ผู้ประสบภัยในศูนย์อพยพ โดยประสานงานกบักรมประชาสงเคราะห์หรือองคก์รเอกชน
ต่างๆ เพ่ือขอความช่วยเหลือเก่ียวกบัส่ิงจ าเป็นพ้ืนฐานใหเ้พียงพอกบัผูอ้พยพ ไดแ้ก่ 

   7.5.3.1 การจดัสร้างท่ีพกัอาศยั 

   7.5.3.2 การจดัหาอาหารและเคร่ืองบริโภค 

   7.5.3.3 การจดัหาเคร่ืองนุ่งห่ม 

   7.5.3.4 จดัส่งเสริมการจดัหาอาชีพ 

   7.5.3.5 การส่งกลบัคืนถ่ินเดิม 
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