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บทคัดย่อ
	 การบริการส่วนใหญ่ในโรงพยาบาลเป็นการบรกิารทางการพยาบาลโดยมหีวัหน้าหอผูป่้วยเป็นผูก้�ากบังานและร่วมส่งมอบ

การบริการที่มีคุณภาพแก่ผู้รับบริการ	 ทั้งนี้หัวหน้าหอผู้ป่วยมีบทบาทส�าคัญในการน�านโยบายมาปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพ	

ประสทิธผิลและเป็นผูส้นบัสนนุนวตักรรมในหอผูป่้วยทีส่ร้างความได้เปรยีบในการแข่งขันให้กบัโรงพยาบาลอกีด้ว	หวัหน้าหอผูป่้วย

จึงเปรียบเสมือนปัจจัยแห่งความส�าเร็จของฝ่ายการพยาบาล	 ปัจจุบันแนวโน้มการบริหารการพยาบาลมีการมุ่งมาตรฐานคุณภาพ

ระดบัสากลและสถานการณ์ในงานมคีวามซบัซ้อนมากขึน้	หวัหน้าหอผูป่้วยต้องตระหนกัในการพฒันาศกัยภาพตนเองให้อยู่ในระดบั

สูงสุดเสมอ	 บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อทบทวนปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศใน	 4	 มิติ	 ดังนี้								

การปฏบิติังานตามบทบาทหน้าทีก่�าหนด	การปฏบิตังิานนอกเหนอืบทบาทหน้าทีก่�าหนด	การปฏบิตังิานตามการปรบัตวัและการลด

ผลกระทบในการปฏิบัติงาน	และเพือ่เสนอปัจจัยทางจิตวทิยาสงัคมและพฤตกิรรมองค์การทีส่นบัสนนุให้หวัหน้าหอผูป่้วยมพีฤติกรรม

การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ	อาทิ	พฤติกรรมการริเริ่มด้วยตนเอง	ความผูกพันในงาน	ภาวะผู้น�า	พฤติกรรมเชิงนวัตกรรม	ความพึงพอใจ

ในงาน	 บรรยากาศด้านจิตใจ	 การออกแบบงานและการรับรู้ความสามารถของตนเอง	 ผู้เขียนหวังว่าบทความนี้จะมีส่วนกระตุ้น										

ให้หัวหน้าหอผู้ป่วยได้ตระหนักในการพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศของตนเองอันจะเป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินงาน	

ของหอผู้ป่วยต่อไป

ค�าส�าคัญ:	ปัจจัยทางจิตวิทยาสังคม	พฤติกรรมองค์การ	หัวหน้าหอผู้ป่วย	พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ
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Abstract
	 Most	of	the	services	in	hospitals	are	nursing	services	with	head	nurses	directing	the	work	in	the	unit	

level	and	contributing	to	services	delivery	of	quality	to	patients.	Head	nurses	plays	an	important	role	in	imple-

menting	the	policy	for	efficiency,	effectiveness	and	supporting	for	innovation	building	at	nursing	units	which	

creating	a	competitive	advantage	for	the	hospital.	Therefore,	the	head	nurse	seems	the	one	of	success	factor	

of	the	nursing	department.	Currency,	nursing	management	tends	to	focus	on	international	quality	standards	

and	work	situations	are	becoming	more	complexity.	Head	nurses	must	be	self-awareness	of	developing	one’s	

own	potential	to	be	ready	for	challenging	tasks.	This	article	aimed	to	review	the	factors	related	to	the	perfor-

mance	excellence	behavior	in	4	dimensions	are	following;	task	performance,	contextual	performance,	Adaptive	

performance	and	Counterproductive	work	behavior	performance.	second,	to	propose	the	psychosocial	and	

organizational	behavioral	factors	that	support	the	head	nurses	to	have	excellent	performance	behavior	such	

as	personal	initiative,	work	engagement,	leadership,	innovative	behavior,	job	satisfaction,	psychological	climate, 

job	description	and	self-efficacy.	The	author	hopes	that	this	article	will	encourage	head	nurses	to	be	aware 

of	developing	their	own	performance	excellence	behaviors	that	will	be	advantages	for	nursing	unit	performance	

in	the	future.

Keywords: Psychosocial	factors,	organizational	behaviors,	performance	excellence	behavior,	head	nurses	

บทน�า
	 พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศมีความส�าคัญ						

ต่อการด�าเนินงานของหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลมุ่งเกณฑ์รับรอง

มาตรฐานคุณภาพระดับสากล	 เพราะหัวหน้าหอผู้ป่วยต้อง						

แสดงความรับผิดชอบต่องานที่ได ้รับมอบหมายจากฝ่าย												

การพยาบาลและโรงพยาบาลอย่างต่อเนื่องและต้องปฏิบัติงาน

ในสถานการณ์ท่ีมุ่งเปลี่ยนแปลงระบบการท�างานและรูปแบบ

การบริการที่ดีกว่า1	 โดยค�านึงถึงการบริหารคุณภาพและ										

ความปลอดภัย2	 เพื่อตอบสนองความต้องการระดับสูงของ										

ผู ้รับบริการซ่ึงพบได้บ่อยในบริบทของโรงพยาบาลเอกชน	

ปัจจุบันโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยซึ่งสร้างข้ึนจาก									

การร่วมทุนของกลุ่มบุคคลที่ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล

แก่ประชาชนซึ่งมีเตียงรับผู้ป่วยไว้ค้างคืน	 โรงพยาบาลเอกชน

ส่วนใหญ่จึงมุ ่งแสดงหาก�าไรจากการบริการสุขภาพ	 ดังนั้น									

การพัฒนามาฐานตามเกณฑ์รับรองมาตรฐานระดับสากล													

จึงเป็นปัจจัยที่ดึงดูดการใช้บริการจากชาวต่างชาติมากข้ึน									

และผลก�าไรจากการประกอบการกเ็พิม่มากขึน้เช่นกนั3	อย่างไร

ก็ดีมาตรฐาน	JCI	มุ่งใน	2	มาตรฐานหลัก	ได้แก่	มาตรฐานด้าน

ผู้ป่วยและด้านการบริหารจัดการสถานพยาบาล	 ซึ่งก�าหนด

เกณฑ์ขั้นต�่าที่ร้อยละ	904		ซึ่งเป็นเกณฑ์ระดับสูงมากจึงอนุมาน

ได้ว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลท่ีผ่านการ

รับรองมาตรฐานระดับสากลย่อมมีสมรรถนะในงานที่แตกต่าง

และสูงกว่าโรงพยาบาลที่ผ ่านการรับรองคุณภาพภายใน

ประเทศไทย

	 จากการทบทวนวรรณกรรม	 พบว่า	 โรงพยาบาล

เอกชนสร้างรายได้จาก	 2	 องค์กรหลัก	 คือ	 (1)	 องค์กรแพทย	์						

ซึ่งท�าหน้าที่ เกี่ยวกับการดูแลอย่างเชี่ยวชาญด้านวิสัญญี	

ศลัยกรรมและอายรุกรรม5	และ	(2)	องค์กรพยาบาล	ซึง่ท�าหน้าที่

เกี่ยวกับการดูแลต่อเนื่องควบคู่กับแพทย์	 การจัดการเร่ือง										

การใช้ยา	 และการให้การศึกษาแก่ผู ้ป่วยพร้อมครอบครัว											

การพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยของผู้ป่วย	 การป้องกัน

และการควบคุมการติดเชื้อ	 และการจัดการสิ่งแวดล้อมอ�านวย

ความสะดวกและความปลอดภัยในการท�างาน6	 ท้ังนี้บุคลากร

ส่วนใหญ่จะสังกัดองค์กรการพยาบาลท่ีมีและสมาชิกมีความ

เช่ียวชาญในการดูแลผู ้ป ่วยด ้วยมาตรฐานการพยาบาล 

ที่ยึดมั่นความปลอดภัยของผู ้รับบริการเป็นหลัก7	 อีกทั้ง														

การบริการส่วนใหญ่ในโรงพยาบาลเอกชนเป็นการบริการ

ทางการพยาบาล8 โดยมอีงค์กรพยาบาล	(Nursing	organization) 

รับผิดชอบพัฒนาคุณภาพการจัดบริการทั้งด้านประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล9	 องค์กรพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน												

เป ็นองค์กรที่ ดูแลพยาบาลวิชาชีพในภาพรวม	 แบ่งตาม														

สายบังคบับัญชาออกเป็น	3	ระดับ	ได้แก่	ฝ่ายบรหิารระดบัสงูสดุ	
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ผู้บริหารระดับกลางและผู้บริหารระดับต้น	 การบริการทาง								

การพยาบาลส่วนใหญ่จะเกิดข้ึนในระดับหอผูป่้วย	โดยมหีวัหน้า

หอผู้ป่วยซึ่งเป็นผู้บริหารระดับต้นมีบทบาทส�าคัญ	คือ	เป็นผู้น�า

นโยบายจากฝ่ายบริหารขององค์กรพยาบาลลงสู ่ผู ้ปฏิบัติ											

และก�ากับดูแลการส่งมอบบริการที่ดีต่อผู้รับบริการ	 เป็นผู้ร่วม

การพัฒนาคุณภาพการบริหารและการบริการในหอผู ้ป่วย	

จัดการด�าเนินงานตามท่ีได้รับมอบหมาย	 สร้างผลลัพธ์ให้กับ

องค์กรพยาบาล	 และนิเทศงานพยาบาลและก�ากับติดตาม

คุณภาพการบริการจากสมาชิกในทีมหอผู้ป่วย9,10	

	 ฝ ่ายการพยาบาลจึงคัดเลือกหัวหน้าหอผู ้ป ่วย 

โดยยึดเกณฑ์คุณสมบัติของมาตรฐานคุณภาพระดับสากล													

คือ	 คัดเลือกพยาบาลวิชาชีพท่ีมีหนังสือหรือวุฒิบัตรรับรอง					

ความสามารถทางการบริหารงานเพื่อการบริหารจัดการสถาน

พยาบาลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหอผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพระดับสากล4	 นอกจากนี้ยังพบว่า

โรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่ยังต้องการหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีมี

ความสามารถสูง	 มีความรับผิดชอบสูง	 สามารถน�าโยบายไป

ปฏิบัติได้ส�าเร็จ	 ควบคุมก�ากับงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ								

สร้างและก�ากับมาตรฐานการพยาบาลได้	 บริหารจัดการงาน

อย่างมีกลยุทธ์	 มีภาวะผู ้น�าและให้การประสานงานอย่าง																

มีประสิทธิภาพ	 สามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่เป็นประโยชน	์									

และมีคุณค่ากับองค์กร	 ส�าคัญต้องเป็นผู ้ที่มุ ่งการตลาด																		

สร้างนวัตกรรมร่วมขับเคลื่อนองค์การให้เกิดความได้เปรียบ							

เชิงการแข่งขัน7,11	 ทั้งนี้ฝ ่ายการพยาบาลจะมอบอ�านาจ																

ให้หัวหน้าหอผู้ป่วยผู้ก�ากับดูแลการบริหารจัดการหอผู้ป่วย							

โดยมีหัวหน้าแผนกและฝ่ายการพยาบาลเป็นผู้ท�าหน้าที่สอน

แนะ	ให้ค�าปรึกษางาน	พัฒนาหัวหน้าหอผู้ป่วยและประเมินผล

การปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยด้วย7	พฤติกรรมการปฏิบัติ

งานที่ เป ็นเลิศเป ็นพฤติกรรมที่ท�าให ้ เกิดประสิทธิภาพ	

ประสิทธิผลและสร ้างความได ้เปรียบในการแข ่งขันแก ่													

องค์กร	 บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อทบทวนปัจจัยที่ม	ี								

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่เป ็นเลิศของ								

หัวหน้าหอผู ้ป ่วยท่ีประยุกต์มาจากแนวคิดของคูปแมนส์												

และคณะ12	 ซึ่งพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศเป็นผลลัพธ์						

ท่ีเกิดจากการได้รับการสนับสนุนจากปัจจัยทางจิตวิทยาสังคม

และพฤติกรรมองค์การ	 ซึ่งผู้เขียนได้ทบทวนวรรณกรรมและ

อธิบายรายละเอียดของเต่ละปัจจัยในล�าดับถัดไป

	 1.	 พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศของหัวหน้า

หอผู้ป่วย	(Performance	excellence	behaviors)	

	 พฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศของหัวหน้า															

หอผู ้ป่วย	 เป็นการกระท�าท่ีบ่งช้ีการปฏิบัติงานตามหน้าที	่												

ได้รับมอบหมายและหน้าท่ีอื่นตามสถานการณ์ในงาน	 ซึ่งต้อง						

มีการปรับตัวท�างานเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ในงานตามเป้าหมาย							

และตระหนักในการลดผลกระทบขณะปฏิบัติงาน	 โดยผู้เขียน

หลักได้ประยุกต์พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ เป ็นเลิศของ									

หัวหน้าหอผู้ป่วยมาจากแนวคิดการประเมินการปฏิบัติงาน	

ระดับบุคคลของคูปแมนส์และคณะ12	 ที่ระบุว่าประเมินการ

ปฏิบัติงานสมัยใหม่ต้องประเมินใน	4	มิติ	ได้แก่	1)	การปฏิบัติ

งานตามบทบาทหน้าที่ก�าหนด	 (Task	 performance)	 เป็น									

การแสดงออกในการปฏิบัติงานท่ีใช้ทักษะ	 ความสามารถ								

เฉพาะของตนเองในการวางแผนการท�างาน	 แยกแยะประเด็น

ความส�าคัญและพยายามบริหารจัดการให้เสร็จตามเวลา													

โดยใช้องค์ความรู ้และทักษะท่ีทันสมัยมาพัฒนางานอย่าง

สม�่าเสมอ	 2)	 การปฏิบัติงานนอกเหนือบทบาทหน้าท่ีก�าหนด	

(Contextual	 performance)	 เป็นการแสดงออกท่ีสนับสนุน

องค์กรในการขับเคลื่อนพันธกิจอื่นที่ท้ายทายความสามารถ

ตนเองและสามารถเริ่มท�างานใหม่ได้อย่างสร้างสรรค์และ

กระตือรือร้นที่จะแก้ไขปัญหาใหม่ๆช่วยองค์กร	 3)	 การปฏิบัติ

งานตามการปรับตัว	 (Adaptive	 performance)	 เป็นการ

แสดงออกในงานที่มุ ่งปรับกระบวนการท�างานของตนเอง												

ให้ยืดหยุ่น	 เปิดใจกว้างรับฟังคนอื่น	 โดยสามารถปรับตัวรับมือ

กับสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดมาก่อนได้ด้วยการสร้างสรรค์ 

และสรรสร้างแนวคิดใหม่มาใช ้ปฏิบัติงานให้สอดคล้อง																				

กับสิ่งแวดล้อมและสถานการณ์ในงานมีการเปลี่ยนแปลง	 และ	

4)	การลดผลกระทบในการปฏิบัติงาน	 (Counterproductive	

work	 behavior	 performance)	 เป็นการแสดงออกในงาน									

ที่มุ ่งการลดอุปสรรคหรือปัญหาในงานที่เป็นปัจจัยขัดขวาง	

ความส�าเร็จในงาน	 ซึ่งคูปแมนส์และคณะ12	 ได้พัฒนาแนวคิด	

การประเมินการปฏิบัติงานระดับบุคคลต่อจากแนวคิดของ							

บอร์แมนและโมโตวิโดว์13	 และแนวคิดของแคมป์เบลล์14            

และแนวคิดของกรีนส์เลดและจิมไมสัน15	 ซึ่งเป็นแนวคิด										

คลาสสกิและนยิมใช้ประเมนิการปฏบัิตงิานในพยาบาลใน	2	มติิ	

ได้แก่	การปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าทีก่�าหนด	และการปฏบิตัิ

งานนอกเหนือบทบาทหน้าที่ก�าหนด	 การที่คูปแมนส์และ									

คณะ12	พฒันาแนวคดิการปฏบิตังิานตามการปรบัตวัและการลด

ผลกระทบในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น	จึงเป็นแนวคิดการประเมิน

การปฏิบัติงานที่สมบูรณ์แบบในปัจจุบัน	

	 ผู้เขียนได้น�าแนวคิดของคูปแมนส์และคณะ12	 มา
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พัฒนาแบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานของหัวหน้า												

หอผู้ป่วยและทดสอบคุณภาพกับหัวหน้าหอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลเอกชนระดบัสากล	โดยใช้เรยีกแบบประเมนินีว่้า	

แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติที่เป็นเลิศงานของหัวหน้า							

หอผู้ป่วย	 (Performance	 excellence	 behaviors	 scale:	

PEBS)	 ซึ่งประกอบด้วยการปฏิบัติงาน	 4	 มิติ 16	 ได ้แก ่ 

(1)	การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ก�าหนด	หัวหน้าหอผู้ป่วย

สามารถท�าได้ด้วยการแสดงพฤติกรรมในการวางแผนเพื่อ											

ให้งานเสร็จตรงเวลา	การวางแผนงานที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์

ขององค์กรการพยาบาล	 ค�านึงถึงผลลัพธ์ท่ีท่านต้องท�าให	้							

ส�าเร็จอยู่เสมอ	 สามารถแยกแยะประเด็นส�าคัญจากปัญหา							

ปลีกย่อยในที่ท�างาน	 สามารถท�างานได้ดีโดยใช้เวลาและ												

ความพยายามน้อยกว่าบุคคลอ่ืน	 ตระหนักว่าต้องท�างาน												

เพื่อรักษาความรู้ในงานให้ทันสมัยอยู่เสมอและเพิ่มพูนทักษะ						

ในงานให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ	(2)	การปฏบิตังิานนอกเหนอืบทบาท

หน้าที่ก�าหนด	 หัวหน้าหอผู้ป่วยสามารถท�าได้ด้วยการแสดง

พฤติกรรมอาสารับหน้าที่พิเศษเพิ่มนอกเหนือจากงานประจ�า	

เริ่มท�างานใหม่ด้วยตัวเองเมื่อท�างานเดิมนั้นส�าเร็จ	รับท�างานที่

ท้าทายเมื่อมีโอกาส	 คิดหาวิธีแก้ปัญหาใหม่ๆ	 อย่างสร้างสรรค	์

มองหาความท้าทายใหม่ๆ	 ในการท�างานและร่วมประชุมการ

ท�างานอย่างกระตือรือร้น	 (3)	 การปฏิบัติงานตามการปรับตัว	

หัวหน้าหอผู้ป่วยสามารถท�าได้ด้วยการแสดงพฤติกรรมปรับ

เปลี่ยนกระบวนการท�างานให้มีความคล่องตัว	 รับมือกับ

สถานการณ์ที่ยากล�าบากในที่ท�างานได้	 ปรับสภาวะจิตใจ										

และอารมณ์ให้กลับมาเผชิญสถานการณ์ที่ยากล�าบากได้อย่าง

รวดเร็ว	 รับมือกับความไม่แน่นอนทางสถานการณ์ที่ไม่อาจ								

คาดการณ์ได้เป็นอย่างดีและปรับตัวได้ง่ายต่อการเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึ้นในงาน	 และ	 (4)	 การลดผลกระทบในการปฏิบัติงาน	

หัวหน้าหอผู้ป่วยสามารถท�าได้ด้วยการแสดงพฤติกรรมไม่บ่น	

กับเร่ืองเล็กน้อยที่ไม่ส�าคัญต่อการด�าเนินงาน	 ไม่ท�าให้ปัญหา									

ที่เกิดขึ้นในงานใหญ่เกินกว่าความเป็นจริง	 มุ่งใส่ใจกับผลลัพธ	์

ในแง่บวกและหากจ�าเป็นต้องพูดเรื่องงานกับคนภายนอก	

องค์กรต้องพูดถึงงานที่ตนรับผิดชอบในแง่บวกเสมอ

	 จากการทบทวนวรรณกรรม	 พบว่า	 พฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม	

ในองค์กรและการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง17	 และยังเป็น									

ปัจจัยที่ท�าให้เกิดความส�าเร็จในระดับสูงทั้งด้านประสิทธิภาพ	

ประสิทธิผล	 ขีดความสามารถในการแข่งขัน18	 พฤติกรรม												

การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศจึงเป็นปัจจัยที่ฝ่ายการพยาบาลและ						

โรงพยาบาลต้องตระหนักในการน�ามาพัฒนาหัวหน้าหอผู้ป่วย

อย่างจริงจัง	 และก�าหนดเป็นนโยบายในการประเมินระดับ

พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ	 เพื่อประสิทธิภาพใน													

การบริหารหอผู้ป่วยและความส�าเร็จในการด�าเนินงานของ							

ฝ่ายการพยาบาลตามล�าดับ

	 2.	 ผลการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับป ัจจัย												

ทางจิตวิทยาสังคมและพฤติกรรมองค์การกับพฤติกรรม													

การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ	

	 นักทฤษฏีการเรียนรู ้ปัญญาสังคม19	 และแนวคิด					

การพัฒนาพฤติกกรรมองค์การสมัยใหม่ในยุคศตวรรษที่	2120	

มีความเช่ือท่ีคล้ายคลึงกันในเรื่องของการปฏิบัติงานของ								

บุคคลที่ว่า	 กระบวนการปฏิบัติงานของบุคคลจะต้องได้รับ												

การกระตุ้นและชักจูงจากปัจจัยภายนอกร่วมกับกระบวนการ

ควบคุมภายในของบุคคลที่เป็นปัจจัยขับเคลื่อนให้บุคคล									

แสดงพฤตกิรรมเฉพาะออกมา	ผูเ้ขยีนสนใจตวัแปรทางจติวิทยา

สงัคมและพฤตกิรรมองค์การทีมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

ปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ	 จึงได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง														

ในฐานข้อมูลดัชนีวารสารไทย	 ฐานข้อมูลออนไลน์วิทยานิพนธ์

ของสถาบันการศึกษาไทย	 และฐานข้อมูล	 sciencedirect									

และ	 google	 scholar	 ก�าหนดค�าสืบค้นเบบรายคู่	 ดังนี้	 

“ปัจจัยจิตวิทยาสังคม/	Psychosocial	factors”,	“พฤติกรรม

องค์การ/Organization	behavior”	และ/and	“พฤตกิรรมการ

ปฏบิตังิานทีเ่ป็นเลศิ/	Performance	excellence	behaviors”	

ก�าหนดช่วงเวลาไม่เกิน	 10	 ปี	 พบงานวิจัยที่เป็นบทความวิจัย

ฉบับเต็มและรายงานวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวข้อง	 จ�านวน	 7	 เรื่อง	

ตามตารางที่	1	
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ตารางที่ 1	 ผลการทบทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับปัจจัยทางจิตวิทยาสังคมและพฤติกรรมองค์การกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน													

ที่เป็นเลิศ	

 ตัวแปร ผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ

พฤติกรรมการริเริ่มด้วยตนเอง		 มีความสัมพันธ์	(r	=	.33,	p	<	.01	n	=	396)	และมีอิทธิพล

(Personal	initiative	behavior)	 (β	=.67,	p	<	.05,	n	=	396)21

ความผูกพันในงาน		 มีความสัมพันธ์	(r	=	.36,	p	<	.01,n	=	396)21

(Work	engagement)		 และ	(r	=	.63,	p	<	.01,n	=	269)22	และ	(r	=	.33,	p	<	.01,n	=	630)23 

	 และมีอิทธิพล	(β	=.48,	p	<.05,	n	=	314	)24	และ	

	 (β	=	.20,	p	<	.05,	n	=	269)	22	และ	(β =.23,	p	<.05,n	=	630)23
ภาวะผู้น�า	(Leadership)	 มีความสัมพันธ์	(r	=	.85,	p	<	.01,	n	=	269)	22	และ	

	 (r	=	.38,	p	<	.01,	n=374)25	และมีอิทธิพล

	 (β	=.14,	p	<	.05,n	=	314	)24	และ	(β =.77,	p	<	.05,	n	=	269)	22 
	 (β =.26,	p	<	.05,n	=	374)	25
พฤติกรรมเชิงนวัตกรรม	(Innovative	behavior)		 มีความสัมพันธ์	(r	=	.42,	p	<	.01,	n	=	374)	และมีอิทธิพล

	 (β =.33,	p	<	.05,n	=	374)25
ความพึงพอใจในงาน	(Job	satisfaction)	 มีความสัมพันธ์	(r	=	.24,	p	<	.01,	n	=	630)23	และมีอิทธิพล

	 (β =	.38,	p	<	.05,	n	=	630)23
บรรยากาศด้านจิตใจ	(Psychological	climate)	 มีความสัมพันธ์	(r	=	.42,	p	<	.01,	n	=	630)23	และมีอิทธิพล

	 (β =	.82,	p	<	.05,	n	=	630)	23
การออกแบบงาน	(Job	description)	 มีความสัมพันธ์	(r	=	.60,	p	<	.01,	n	=	429)26

	 และมีอิทธิพล	(β =	.46,	p	<	.05,n	=	429)26
การรับรู้ความสามารถของตนเอง	(Self-efficacy)	 มีความสัมพันธ์	(r	=	.21,	p	<	.01,	n	=	396)21

	 จากตารางที่	 1	 พบว่า	 ปัจจัยทางจิตวิทยาสังคม									

และพฤติกรรมองคค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม

การปฏิบัติงานที่ เป ็นเลิศของหัวหน้าหอผู ้ป ่วยในระดับ 

ทีเ่ตกต่างกัน	ปัจจยัทีม่ค่ีาความสมัพนัธ์ระดับต�า่	ได้แก่	ความพงึ

พอใจในงาน	 การรับรู้ความสามารถของตนเองและพฤติกรรม

การริเริ่มด้วยตนเอง	ปัจจัยที่มีค่าความสัมพันธ์ระดับปานกลาง	

ได้แก่	 ความผูกพันในงาน	 ภาวะผู ้น�า	 และพฤติกรรมเชิง

นวัตกรรม	 ป ัจจัยที่มีค ่าความสัมพันธ ์ระดับสูง	 ได ้แก	่ 

การออกแบบงาน	 ทั้งนี้ เ ม่ือปัจจัยข้างต้นมีระดับท่ีสูงข้ึน 

จะส่งผลให้ระดบัพฤติกรรมการปฏบิติังานทีเ่ป็นเลศิเพิม่ขึน้ด้วย

	 3.	 การน�าไปประยุกต์ใช้พัฒนาหัวหน้าหอผู้ป่วย						

และศาสตร์การบริหารการพยาบาล	

	 จากการทบทวนหลักฐานเชิงประจักษ์พบว่าปัจจัย

ทางจิตวิทยาสังคมและพฤติกรรมองค์การมีความสัมพันธ ์

ทางบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศตามที่ระบุไว้					

ข้างต้น	 โดยหลักฐานเชิงประจักษ์อธิบายเนวคิดและทฤษฏ	ี					

ทางจิตวิทยาสังคมและพฤติกรรมองค์การไว้หลากหลาย 

จงึเสนอแนะวธิกีารน�าปัจจยัข้างต้นไปประยกุต์ใช้พฒันาหวัหน้า

หอผู้ป่วยและศาสตร์การบริหารการพยาบาล	ดังนี้

	 	 3.1	 พฤติกรรมการริเริ่มด้วยตนเอง	 (Personal	

initiative	behavior)	เป็นพฤตกิรรมทีแ่สดงถงึการสร้างสรรค์งาน 

การสร้างสิ่งใหม่ท่ีเป็นประโยชน์และมีคุณค่าแก่องค์การ 

และหอผู้ป่วย	จากการศึกษา21	พบว่า	พฤติกรรมการริเริ่มด้วย

ตนเองมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ	

ท้ังนีล้โิบนาและคณะได้ประยกุต์ใช้แนวคดิการรเิริม่ด้วยตนเอง20 

ประกอบด้วย	3	คุณลักณะ	 ได้แก่	 การปฏิบัติงานที่สร้างสรรค์

ด้วยตนเอง	การใช้วธิกีารเชงิรกุในการปฏบิตังิานและการปฏบิตังิาน

ด้วยความมานะพยายาม	 โดยเฟรเซอร์เละเฟย์20	 ระบุไว้ว่า 
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การริเริ่มด้วยตนเองเป็นปัจจัยส�าคัญที่สนับสนุนให้บุคคล 

ปฏิบัติงาน	 ได้ในระดับสูงและส่งผลให้องค์กรกลายเป็นองค์กร

สมรรถนะสูงได้	ทัง้นีฝ่้ายการพยาบาลสามารถพฒันาพฤตกิรรม

การริเริ่มด้วยตนเองแก่หัวหน้าหอผู้ป่วยด้วยการจัดโปรเกรม				

ฝึกอบรมที่มีเน้ือหาประกอบด้วย	 การอธิบายเนวคิดการริเร่ิม

ด้วยตนเอง	 การสร้างสถานการณ์หรือใช้สถานการณ์จริงท่ีเกิด

ขึ้นในงานมาก�าหนดให้หัวหน้าผู้ป่วยวิเคราะห์และเสนอแนว	

ทางการพัฒนาตนเองเละงานที่ดีกว่า

	 	 3.2	 ความผูกพันในงาน	(Work	engagement)	

เป็นลักษณะของบุคคลที่มีการยอมรับเป้าหมายในงานและ										

ค่านิยมขององค์กร	มคีวามเตม็ใจทีจ่ะท�าประโยชน์ให้กบัองค์กร

และมีความปรารถนาที่จะรักษาการเป็นสมาชิกขององค์กรไว	้

จากการทบทวนงานวิจัย	 พบว่า	 นักวิจัยส่วนใหญ่นิยมศึกษา

ความผูกพันในงานตามเนวคิดของของโชฟเฟลิและคณะ27	

 ประกอบด้วย	3	คุณลกัณะ	ได้แก่	ความเตม็เป่ียมด้วย

พลังในการท�างาน	การอุทิศตนในการท�างานและความหมกมุ่น

ในการท�างาน	ทัง้นีฝ่้ายการพยาบาลสามารถพฒันาความผกูพนั

ในงานแก่หัวหน้าหอผู้ป่วยด้วยการเริ่มต้นส่งเสริมการอุทิศตน

ในการท�างาน	เสริมสร้างความเต็มเปี่ยมด้วยพลังในการท�างาน	

โดยสนับสนุนเรงบันดานใจ	 มอบความรักและเชิดชูเกียรติแก่

หวัหน้าหอผูป่้วยทีท่�างานอย่างกระตือรอืร้น	ทุม่เทก�าลงักายและ

ก�าลังใจเพื่อพัฒนางานในส�าเร็จลุล่วง	ให้รางวัลตามโอกาสและ

พิจารณาเพิ่มค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม

	 	 3.3	 ภาวะผู้น�า	 (Leadership)	 เป็นพฤติกรรม							

ที่แสดงถึงความสามารถในน�าทีม	 การบริหารจัดการในงาน 

ได้เหมาะสมกับสถานการณ์และขอบเขตความรับผิดชอบ																

เพ่ือจูงใจให้พยาบาลวิชาชีพที่อยู่ในสายบังคับบัญชาให้ร่วม									

ในการพัฒนางานในหอผู ้ป ่วยไปสู ่ เป ้าหมายตามพันธกิจ													

จากการทบทวนงานวิจัย	 พบว่า	 นักวิจัยส่วนใหญ่นิยมศึกษา

ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนเปลงตามเนวคิดของแบส28	ประกอบด้วย	

4	 คุณลักษณะ	 ได้แก่	 การสร้างบารมี	 การจูงใจด้วยการสร้าง							

แรงบันดาลใจ	 การกระตุ ้นทางปัญญาและการค�านึงถึง															

ความเป็นปัจเจกบุคคล	 ทั้งนี้ฝ่ายการพยาบาลสามารถพัฒนา

ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนเปลงแก่หัวหน้าหอผู้ป่วยด้วยการสร้าง

ความตระหนักรู้ในการบรหิารการพยาบาลโดยยดึหลกัคณุธรรม

และจริยธรรม	 การเคารพในคุณค่าของบุคคลอื่นรวมถึง										

ความเชื่อของบุคคล	 ให้การยอมรับและเชิดชูเกียรติหัวหน้า								

หอผู ้ป่วยท่ีเป็นต้นเบบที่ดีในการปฏิบัติงาน	 การสนับสนุน									

ก�าลังใจและการส่งเสริมพลังอ�านาจ	 การกระตุ้นให้ปฏิบัติงาน

อย่างกระตือรือร้น	 การพัฒนาบุคลิกภาพให้สง่างามวางตัว

เหมาะสมควรแก่การเป็นหัวหน้างาน	 พัฒนาความรู้เก่ียวกับ					

การสร้างวิสัยทัศน์	 นโยบายและการก�ากับนโยบาย	 การมอบ

หมายให ้ เป ็นผู ้น�าทีมด ้านวิชาการและการใช ้หลักฐาน																							

เชิงประจักษ์มาพัฒนางาน	 เสริมสร้างจุดแข็งก�าจัดจุดอ่อน									

และเน้นย�้าให้ค�านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมาออกแบบ											

การบริหารงาน

	 	 3.4	 พฤติกรรมเชิงนวัตกรรม	 (Innovative									

behavior)	 เป็นพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ในงานของหัวหน้า								

หอผู้ป่วย	 แสดงออกด้วยการคิดเก้ไขปัญหา	 การค้นหาวิธิใหม่	

มาใช ้ท�างานและการยอมรับความคิดเห็นของบุคคลอื่น														

รวมถึงการยอมรับความคิดและความรู ้ใหม่ท่ีทันสมัยเละ												

เป็นประโยชน์กบัองค์กร	ซึง่พฤตกิรรมเชงินวตักรรมตามแนวคดิ

ของดีจองและคณะ28	 ประกอบด้วย	 4	 คุณลักษณะ	 ได้แก่												

การส�ารวจความคิด	 การสร้างความรู้ใหม่	 การหาแนวร่วม

สนับสนุนความคิดและการน�าความคิดไปปฏิบัติให้เกิดข้ึนจริง	

ท้ังนี้ฝ่ายการพยาบาลสามารถพัฒนาพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม	

แก่หัวหน้าหอผู้ป่วยด้วยการสร้างความตระหนักรู้ในบทบาท	

และใส่ใจกับรายละเอียดแม้เพียงเล็กน้อยท่ีเป็นปัญหา	 พัฒนา

ความรู้เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพและการพัฒนาตัวช้ีวัด	

มอบหมายให้สบืค้นหลกัฐานเชงิประจกัษ์และพฒันาแนวปฏบิตัิ

การบริหารหอผู้ป่วย	ให้พัฒนาเชิงรุกเน้นการแก้ไขปัญหาต่างๆ

ในแผนกของตน	 หรือให้ค้นหาแนวทางใหม่มาใช้ปฏิบัติงาน									

โดยฝ่ายการพยาบาลอาจประกาศนโยบายการพฒันาพฤตกิรรม

เชิงนวัตกรรมให้พยาบาลวิชาชีพทุกระดับเข้าใจเละพัฒนา

ตนเองหรืออาจมอบหมายให้หัวหน้าหอผู ้ป่วยเป็นผู้น�าทีม											

ในการพัฒนานวัตกรรมในหอผู ้ป่วย	 ให้เสนอความคิดเชิง

นวัตกรรมตามรอบการประชุมและหาวิธีสร ้างนวัตกรรม															

ให้เกิดขึ้นจริง	โดยอาจมีการจัดประกวดนวัตกรรม	การส่งเสริม

การจดสิทธิบัตร	 การให้ค�าชมเชยและให้รางวัลเชิดชูเกียรต	ิ										

ท่ีส�าคัญฝ่ายการพยาบาลต้องระบุบทบาทของนวัตกรรม											

แต่ละชิ้นอย่างชัดเจนเพ่ือการน�าไปใช้ประโยชน์ที่ให้คุณค่า							

และสร้างมูลค่าในงาน	

	 	 3.5	 ความพึงพอใจในงาน	 (Job	 satisfaction)	

เป็นการรับรู ้ด้านอารมณ์	 ที่เกิดจากการประเมินความรู้สึก	

ตนเองท่ีมต่ีองานและทัศนคตต่ิอการปฏบัิตงิานตามสถานการณ์

ต่างๆ	ทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบของหวัหน้าหอผูป่้วย	ซึง่ความพงึพอใจ

ในงานตามแนวคิดของชเนก29	 ประกอบด้วย	 3	 คุณลักณะ 

ได้แก่	 ความพึงพอใจภายใน	 ความพึงพอใจภายนอกและ												
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ความพึงพอใจในสังคม	 ทั้งนี้ฝ่ายการพยาบาลสามารถพัฒนา

ความพึงพอใจในงานแก่หัวหน้าหอผู้ป่วยด้วยการให้เกียรติ								

การส่งเสริมคุณค่า	 การประเมินค่าตอบเทนที่ เป ็นธรรม														

การสนับสนุนมิตรภาพในงาน	 การให้อิสระในการบริหารจัด						

การงานและการให้โอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ	 ที่ท้าทาย							

ความสามารถ	 การจัดสวัสดิการที่เหมาะสม	 การให้มีส่วนร่วม

ตัดสินใจในการพัฒนางานและส่งเสริมสัมพันธภาพที่ดีกับ

หัวหน้าหอผู้ป่วย

	 	 3.6	 บรรยากาศด้านจิตใจ	 (Psychological	

climate)	เป็นการรับรู้ทางจิตวิทยาสังคมของหัวหน้าหอผู้ป่วย

ที่ส่งผลต่อการประเมิน	การจัดการสิ่งแวดล้อมในงาน	ทัศนคติ

ต่องานและแรงจูงใจในงาน	 แนวคิดบรรยากาศด้านจิตใจ30 

ประกอบด้วย	 7	 คุณลักณะ	 ได้แก่	 การจัดการท่ีช่วยสนับสนุน	

การก�าหนดบทบาทหน้าทีท่ีช่ดัเจน	การร่วมสนบัสนนุ	การได้รบั

การยอมรับ	 การแสดงความรู้สึก	 และความท้าทาย	 ทั้งนี้ฝ่าย					

การพยาบาลสามารถพัฒนาบรรยากาศด้านจิตใจแก่หัวหน้า 

หอผู้ป่วยด้วยการสนับสนุนสิ่งเวดล้อมที่ปลอดภัย	 รับฟังความ

คิดเห็นและการตัดสินใจที่ยืดหยุ่น	 การสนับสนุนระบบงานท่ีดี

เพื่อการปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ	 อ�านวยความ

สะดวกและสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ	 ที่จะท�าให้งานบรรลุ										

เป้าหมาย	 มีการมอบหมายงานท่ีท้าทายให้หัวหน้าหอผู้ป่วย							

ได้เรียนรู ้ร ่วม	 ให้พื้นที่เฉพาะในการให้ค�าปรึกษา	 ช้ีแนะ 

โดยหวัหน้าหอผูป่้วยสามารถแสดงความรูส้กึทีเ่ท้จรงิออกมาให้

ผู้บังคับบัญชาร่วมรับรู้ด้วย

	 	 3.7	 การออกแบบงาน	 (Job	 description)	

เป็นการก�าหนดแนวทางการปฏิบัติงานและการบริหารทาง							

การพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย	 แนวคิดการออกแบบงาน31 

ประกอบด้วย	 3	 คุณลักษณะ	 ได้แก่	 คุณลักษณะของงาน 

การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและความก้าวหน้าและการเรียนรู	้

ทั้งนี้ฝ่ายการพยาบาลสามารถพัฒนาการออกแบบงานแก่

หัวหน้าหอผู้ป่วยด้วยการก�าหนดนโยบาย	 พัฒนาระบบงาน							

ให้เป็นมาตรฐาน	ปรบัปรงุระบบการท�างานและการออกเบบงาน

ให้ทันสมัยอยู่เสมอ	 ส่งเสริมความรอบรู้ในงาน	 แลกเปลี่ยน						

ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์	สร้างเส้นทางในการเรยีนรูแ้ละการเตบิโต

ในสายงาน	 จัดโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะตามความพร่องที่

ประเมินพบ	 ให้โอกาสในการเลือกวิธีการพัฒนาตนเองและ					

การออกแบบการพัฒนาศักยภาพตนเอง

	 	 3.8	 ก า ร รั บ รู ้ ค ว ามสามา รถของตน เอ ง 

(Self-efficacy)	 เป็นการรับรู้ความเชื่อมั่นในความสามารถ							

ของตนเองของหัวหน้าหอผู ้ป ่วย	 โดยเมื่อถูกมอบหมาย 

ให้ท�างานที่ท้าทายต้องสามารถเผชิญกับการด�าเนินงานนั้น								

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถท�างานส�าเร็จได้ตาม													

เป้าหมาย21	 ได้ศึกษาการรับรู ้ความสามารถของตนเอง32  

ท่ีระบุว่าการรับรู ้ความสามารถของตนเองจะมีผลให้บุคคล

ท�างานใหม่ส�าเร็จได้อย่างมั่นใจ32	 ยังให้ข้อเสนอแนะส�าหรับ					

การพฒันาการรบัรูค้วามสามารถของตนเองทีฝ่่ายการพยาบาล

สามารถน�าไปพัฒนาหัวหน้าหอผู้ป่วยได้	ดังนั้น	ก่อนมอบหมาย

งานใหม่ต้องพฒันาความรูแ้ละทักษะ	ให้ท่ีเพียงพอต่อการปฏบิตัิ

งานก่อนเสมอ	 ใช้กลยุทธ์การบริหารงานตามสถานการณ์จริงที่

มีความไม่เน่นอนในรูปแบบการบริหารเป็นเบบทดสอบหัวหน้า

หอผู้ป่วย	 และให้ข้อสรุป	 เสนอแนะการตัดสินใจในมุมมอง										

ท่ีควรจะเป็นเพื่อเป็นการฝึกประสบการณ์แก่หัวหน้าหอผู้ป่วย	

สนบัสนนุข้อมลู	ระบบการตดัสนิใจและหลกัการเลอืกวธิปีฏบิตัิ

ในสถานการณ์ต่างๆ	ที่เกิดขึ้นในงาน

สรุป
	 พฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศของหัวหน้า 

หอผู้ป่วยเป็นปัจจัยส�าคัญท่ีส่งผลให้การปฏิบัติงานระดับ											

บุคคล	 หอผู ้ป ่วยและฝ่ายการพยาบาลส�าเร็จในระดับสูง 

อีกทั้งยังช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร							

อีกด้วย	 โรงพยาบาลเอกชนในระดับสากลจ�าเป็นต้องพัฒนา

พฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศแก่หัวหน้าหอผู้ป่วยทุกคน	

ท้ังนี้จากการทบกวนงานวิจัยพบข้อมูลเป็นท่ีประจักษ์ว่าปัจจัย

ทางจิตวิทยาสังคมและพฤติกรรมองค์การมีความสัมพันธ	์											

เชิงบวกและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ	

กล่าวคือเมื่อระดับปัจจัยทางจิตวิทยาสังคมและพฤติกรรม

องค์การมีค่ามากข้ึน	 จะมีผลท�าให้ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติ

งานที่ เป ็นเลิศสูงขึ้นตามไปด้วย	 ฝ ่ายการพยาบาลและ																						

โรงพยาบาลสามารถคัดสรรปัจจัยทางจิตวิทยาสังคมและ

พฤตกิรรมองค์ไปพฒันาหวัหน้าหอผูป่้วยได้ตามความเหมาะสม

ของเต่ละโรงพยาบาล	 โดยปัจจัยท่ีมีค่าความสัมพันธ์ระดับต�่า	

ได้แก่	 ความพึงพอใจในงาน	 การรับรู้ความสามารถของตนเอง

และพฤติกรรมการริเริ่มด้วยตนเอง	 ปัจจัยท่ีมีค่าความสัมพันธ์

ระดับปานกลาง	 ได้แก่	 ความผูกพันในงาน	 ภาวะผู้น�า	 และ

พฤติกรรมเชิงนวัตกรรม	 ปัจจัยที่มีค่าความสัมพันธ์ระดับสูง	

ได้แก่	 การออกแบบงาน	 ซึ่งตัวแปรทั้งหมดมีเครื่องมือวัดฉบับ

ภาษาไทย	ซึ่งสะดวกต่อการน�าไปใช้และพัฒนาต่อไป
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