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การดูแลผู้ป่วยทีเ่ข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล

วตัถุประสงค์ หลงัจบบทเรียนนีนั้กศึกษาสามารถ

1. บอกการปฐมนิเทศหอผู้ป่วย

2. บอกการจ าหน่ายและการส่งต่อผู้ป่วย

อาจารยบ์ณัฑิตา ประสิทธ์ิศาสตร์



การดูแลผู้ป่วยทีเ่ข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล

อาจารยบ์ณัฑิตา ประสิทธ์ิศาสตร์



สาเหตุทีค่นไทยเสียชีวติมากทีสุ่ด

1.มะเร็งทุกชนิด 112.8 คน ตอ่ประชากร 
100,000 คน
2.โรคหลอดเลือดในสมอง 43.3 คน ต่อ
ประชากร 100,000 คน
3.ปอดอักเสบ 42.1 คน ตอ่ประชากร 
100,000 คน
4.โรคหวัใจขาดเลือด 29.9 คน ต่อประชากร 
100,000 คน
5.อุบัตเิหตุจากการคมนาคมขนส่งทาง
บก 22.3 คน ต่อประชากร 100,000 คน

อาจารยบ์ณัฑิตา ประสิทธ์ิศาสตร์



ความหมาย

การเจ็บป่วย หมายถึง สภาวะผดิปกตขิองร่างกายหรือจิตใจของ
ส่ิงมชีีวติ ซ่ึงท าให้การท างานของร่างกายเสียไปหรืออาจท าให้เกดิ
อนัตรายถึงชีวติ 

อาจารยบ์ณัฑิตา ประสิทธ์ิศาสตร์



ความหมาย

โรค หมายถงึภาวะการท างานของร่างกายซ่ึงท าให้เกดิอนัตรายแก่ตัวเอง ซ่ึงจะแสดง
ออกมาเป็นอาการหรืออาการแสดงต่อโรคน้ัน ๆ เช่น 

• ท าให้เกดิความเจ็บปวด

• การท าหน้าที่ผดิปกติ

• ความกงัวลใจ

• ปัญหาสังคม หรือถงึแก่ความตาย ซ่ึงมีผลกระทบต่อผู้ได้รับผลหรือผู้ทีอ่ยู่ใกล้ชิด

อาจารยบ์ณัฑิตา ประสิทธ์ิศาสตร์



การรับผู้ป่วยเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล

ได้จ าแนกไว้เป็น 2 ประเภท คือ

• ผู้ป่วยใน 

• ผู้ป่วยนอก

อาจารยบ์ณัฑิตา ประสิทธ์ิศาสตร์



การรับผู้ป่วยเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล

ผู้ป่วยใน 
หมายถึง ผู้ทีต้่องเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล
หรือสถานพยาบาล 

อย่างน้อย 6 – 8 ช่ัวโมง หรือผู้ทีต้่องเสียค่าห้อง
และอาหารประจ าวนัในการเข้ารักษาใน
โรงพยาบาลและสถานพยาบาล

อาจารยบ์ณัฑิตา ประสิทธ์ิศาสตร์



การรับผู้ป่วยเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล

ผู้ป่วยนอก 

หมายถึง ผู้ทีรั่บการบริการหรือเวชภัณฑ์อนัเน่ืองมาจากการรักษาพยาบาลในแผนก
ผู้ป่วยนอกหรือในห้องรักษาฉุกเฉินของโรงพยาบาลและสถานพยาบาล หรือผู้ที่รับ
การศัลยกรรมผ่าตัดเลก็ 

(minor surgery) โดยไม่เป็นผู้ป่วยในตามนิยามผู้ป่วยใน

อาจารยบ์ณัฑิตา ประสิทธ์ิศาสตร์



การรับผู้ป่วยเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล

การให้บริการส าหรับผู้ทีเ่ข้ารับการรักษาพยาบาลเป็นบทบาทหน้าทีท่ีจ่ าเป็นอย่างยิง่ ของแพทย์ พยาบาล
และเจ้าหน้าทีใ่นการช้ีแจงรายละเอยีดการเข้าพกัรักษาตัวในโรงพยาบาลแก่ผู้ป่วยและหรือญาติผู้ป่วยจะ
ได้ทราบรายละเอยีด ความจ าเป็นในการเข้าพกัรักษาตัวในโรงพยาบาล พร้อมทั้งเซ็นใบยนิยอมเข้ารับ
การรักษา

หากต้องมีการตรวจวนิิจฉัยพเิศษหรือท าหัตถการผู้ป่วยและหรือญาติผู้ป่วยจะได้รับทราบ
รายละเอยีดในการตรวจวนิิจฉัยพเิศษหรือการท าหัตถการต่าง ๆ พร้อมกบัเซ็นหนังสือยนิยอมรับการ
ตรวจวนิิจฉัยหรือท าหัตถการตามนโยบาย Inform Consent Policy

อาจารยบ์ณัฑิตา ประสิทธ์ิศาสตร์



การรับผู้ป่วยไว้เป็นผู้ป่วยใน

เป็นตามปัญหาของผู้ป่วยแต่ละราย ตามทีท่มีผู้คดักรองและตามทีแ่พทย์สืบค้นปัญหาทางคลนิิก
ได้และให้รับผู้ป่วยไว้รักษาเฉพาะบริการทีโ่รงพยาบาลมีศักยภาพในการให้บริการได้เท่าน้ัน 

ยกเว้นการรักษาแบบฉุกเฉินทีจ่ าเป็นต้องให้การดูแลรักษาในภาวะฉุกเฉินก่อนส่งต่อผู้ป่วยทีไ่ม่
อยู่ในเกณฑ์ทีต้่อง admit แต่จ าเป็นต้องรับไว้สังเกตอาการ ให้รับไว้สังเกตอาการในแผนกรับผู้ป่วยในโดย
ไม่ลงทะเบียนรับไว้เป็นผู้ป่วยใน กรณทีีต้่องสังเกตอาการนานกว่า 6 ชม.ให้รับไว้เป็นผู้ป่วยในทุกราย

อาจารยบ์ณัฑิตา ประสิทธ์ิศาสตร์



การปามนิเทศหอผู้ป่วย

การปฐมนิเทศ ประกอบด้วยค าว่า “ปฐม” มีความหมายถึง แรกเร่ิม 

“นิเทศ” มีความหมายถึง ช้ีแจงแสดง บอก 

บุคลากรสถานบริการเป็นผู้กระท ากจิกรรมดังกล่าว เพ่ือให้ผู้บริการรวมผู้ป่วยและผู้ที่เกีย่วกบั

รับทราบ อาจจัดท าเป็นคู่มือปฏิบัติตัวให้อ่าน หรือค าประกาศติดประกาศไว้ภายในหอผู้ป่วย หรือ
บุคลากรสถานบริการช้ีแจงให้ทราบ

อาจารยบ์ณัฑิตา ประสิทธ์ิศาสตร์



ตวัอย่างคู่มือการปฏิบัตติวัของผู้ป่วยและญาติ

1. ให้ผู้ป่วยสวมเส้ือผ้าของโรงพยาบาลเท่าน้ัน

2. ไม่ให้น าของมีค่าทุกชนิดเกบ็ไว้กบัตัวผู้ป่วย เช่น เงิน ทอง เป็นต้นถ้าเกดิการสูญหายทางหอ
ผู้ป่วย จะไม่รับผดิชอบ ยกเว้นกรณทีีผู้่ป่วยไม่มีญาติ ให้น าของมีค่ามาฝากไว้กบัเจ้าหน้าทีใ่นหอผู้ป่วย 
โดยจะมีการลงบันทกึไว้เป็นหลกัฐาน 

3. ให้น าของใช้ทีจ่ าเป็นมาใช้ เช่น แปรงสีฟัน ยาสีฟัน สบู่ กระดาษช าระ ผ้าเช็ดตัว ผ้าห่ม เป็นต้น

4. จัดเกบ็สัมภาระให้เรียบร้อยเพ่ือป้องกนัการกดีขวางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีใ่นการให้การ
รักษาพยาบาลแก่ผู้ป่วย โดยจะมีทีไ่ว้ของส าหรับญาติ

อาจารยบ์ณัฑิตา ประสิทธ์ิศาสตร์



ตวัอย่างคู่มือการปฏิบัตติวัของผู้ป่วยและญาติ

5. ผู้ป่วยทีช่่วยเหลือตนเองได้ ไม่อนุญาตให้ญาติเฝ้าผู้ป่วย ยกเว้นผู้ป่วยทีม่ีอาการหนัก จะ
อนุญาตให้ เฝ้าไข้ได้คร้ังละ 1 คนต่อผู้ป่วย 1 เตียงเท่าน้ัน สามารถสับเปลีย่นกนัได้ (ขึน้กบันโยบาย
โรงพยาบาลแต่ละแห่ง) โดยมีบัตรเฝ้าไข้ประจ าเตียง ไว้เป็นหลกัฐานในการตรวจสอบจากเจ้าหน้าทีแ่ละ
ยามรักษาการณ์

6. ห้ามญาตินอนบนเตียงผู้ป่วย

7. ห้ามผู้ป่วยและญาติน าอาหารมารับประทานอาหารในหอผู้ป่วย (กรณทีีผู้่ป่วยทีถู่กจ ากดัการ

รับประทานอาหาร หรือผู้ป่วยต้องรับประทานอาหารเฉพาะโรค) แต่อนุญาตให้รับประทานอาหาร ใน
สถานทีท่างหอผู้ป่วยจัดไว้ส าหรับให้ผู้ป่วย และญาติรับประทานอาหารเท่าน้ัน

อาจารยบ์ณัฑิตา ประสิทธ์ิศาสตร์



ตวัอย่างคู่มือการปฏิบัตติวัของผู้ป่วยและญาติ

8. ให้ญาติผู้ป่วยเข้าเยีย่มผู้ป่วยได้ 1 คร้ัง ต่อวัน คือ เวลา 11.00-13.00 น.และ 17.00- 20.00 น.
9. จ ากดัการเยีย่มผู้ป่วยให้เข้าเยีย่มคร้ังละ 1-2 คน ไม่ควรเข้าเยีย่มผู้ป่วยคราวละหลาย ๆคน จะ

เป็นการ รบกวนผู้ป่วยมากเกนิไป และอาจท าให้เกดิอนัตรายแก่ผู้ป่วยได้

10. ห้ามผู้ป่วยและญาติ สูบบุหร่ี ในสถานพยาบาล 

11. ผู้ทีด่ื่มสุราของมึนเมา ห้ามเข้าเยีย่มผู้ป่วยโดยเด็ดขาด เน่ืองจากเป็นการรบกวนผู้ป่วยและ
ญาติ

อาจารยบ์ณัฑิตา ประสิทธ์ิศาสตร์



รายการทีค่วรปามนิเทศให้ผู้บริการทราบ

• สถานที ่ได้แก่ สภาพห้องพกั ห้องสุขา การปิด-เปิดไฟ การปฏิบัติตัว

และทางหนีไฟกรณีทีอ่าจจะเกดิเพลงิไหม้ ดังสัญลกัษณ์ “ป้ายทางหนีไฟ” ตัวป้ายสีเขียว ภาพใช้สีขาว

อาจารยบ์ณัฑิตา ประสิทธ์ิศาสตร์



รายการทีค่วรปามนิเทศให้ผู้บริการทราบ

• สภาพห้องพกั 

อาจารยบ์ณัฑิตา ประสิทธ์ิศาสตร์



รายการทีค่วรปามนิเทศให้ผู้บริการทราบ

•

อาจารยบ์ณัฑิตา ประสิทธ์ิศาสตร์



รายการทีค่วรปามนิเทศให้ผู้บริการทราบ

• การใช้เตียง โต๊ะ ทีเ่กบ็ของทีจ่ าเป็น งดเกบ็เงิน ของมีค่าภายในบริเวณทีพ่กัรักษาของผู้ป่วย

• การรับความช่วยเหลือ การใช้สัญญาณเรียกเจ้าหน้าที่ 

อาจารยบ์ณัฑิตา ประสิทธ์ิศาสตร์



รายการทีค่วรปามนิเทศให้ผู้บริการทราบ

• การรักษาความสะอาด
เม่ือใช้ห้องสุขา ห้อง
อาบน า้ และการคดัแยก
ขยะต่างๆ

อาจารยบ์ณัฑิตา ประสิทธ์ิศาสตร์



รายการทีค่วรปามนิเทศให้ผู้บริการทราบ

• การงดใช้เสียง รบกวนผู้ป่วยอ่ืน ระเบียบการเยีย่มผู้ป่วย

• การรับประทานอาหารเฉพาะโรค และการวดัปริมาณน้ าด่ืมของผู้ป่วย

อาจารยบ์ณัฑิตา ประสิทธ์ิศาสตร์



การจ าหน่าย

• การวางแผนจ าหน่ายว่า หมายถึง การวางแผนและจัดสรรบริการในการดูแลรักษาผู้ป่วยทีต้่องการ 
การดูแลต่อเน่ืองหลงัการจ าหน่ายอย่างเป็นระบบองค์รวมมีการประสานงานของ สหสาขาวชิาชีพ 
ในการสนับสนุน และเสริมพลงั ผู้ป่วยและครอบครัวเป็นรายกรณ ีรวมทั้งมีการส่งเสริมการใช้
ทรัพยากร สุขภาพทีเ่หมาะสม เพ่ือเตรียมการให้ผู้ป่วยและญาติ/ชุมชนสามารถ ดูแลสุขภาพได้ด้วย
ตนเอง อย่างมั่นใจ ปลอดภัย และพงึพอใจ

อาจารยบ์ณัฑิตา ประสิทธ์ิศาสตร์



การส่งต่อผู้ป่วย

• การส่งต่อการบริบาลผู้ป่วยจากแพทย์ฝ่ายรักษาหรือสถานพยาบาลแห่งหน่ึงไปยงัอกีแห่งหน่ึงโดยมี
การร้องขอกระบวนการรับ-ส่งต่อผู้ป่วย

• 1.กระบวนการรับการส่งต่อผู้ป่วยจากสถานพยาบาลอ่ืน (Refer In)

• 2.กระบวนการส่งต่อผู้ป่วยไปยงัสถานพยาบาลอ่ืน (Refer Out)

อาจารยบ์ณัฑิตา ประสิทธ์ิศาสตร์



1.กระบวนการรับการส่งต่อผู้ป่วยจากสถานพยาบาลอ่ืน (REFER IN)

• 1) กระบวนการรับแจ้งและประสานงาน

• 2) กระบวนการตรวจสอบข้อมูล

• 3) กระบวนการประเมินผู้ป่วย

• 4) กระบวนการรับผู้ป่วย
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2.กระบวนการส่งต่อผู้ป่วยไปยงัสถานพยาบาลอ่ืน (REFER OUT)

• 1) กระบวนการรับแจ้งและประสานงาน

• 2) กระบวนการตรวจสอบข้อมูล

• 3) กระบวนการประเมินผู้ป่วย

• 4) กระบวนการส่งผู้ป่วย
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REFER

ส่งผู้ป่วยไปรักษาต่อทีส่ถานบริการแห่งหน่ึง โดยทัว่ไปมักจะมีการส่งต่อผู้ป่วยที่มีปัญหาโรคซับซ้อนจาก
สถานบริการทีม่ีขีดความสามารถต ่ากว่า เช่น สถานีอนามัย หรือโรงพยาบาลขนาดเลก็ ไปยงัสถานบริการ
ระดับกลาง เช่น โรงพยาบาลประจ าจังหวดั หรือระดับสูง โรงพยาบาลในกรุงเทพฯ หรือเมืองใหญ่ ๆ ที่มี
ขีดความสามารถสูงกว่า โดยแพทย์จะเขียนหนังสือแนะน าตัวผู้ป่วยไปด้วย บางคร้ังแพทย์ทีโ่รงพยาบาล
ทีมี่ขีดความสามารถสูงกว่า เม่ือตรวจรักษาผู้ป่วยจนอาการดีขึน้แล้วกอ็าจส่งต่อผู้ป่วยกลบัไปรับยาต่อที่
สถานีอนามัยหรือโรงพยาบาลใกล้บ้าน เพ่ือความสะดวกและประหยัด
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